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L oG TFONuTNDuE N TU CHitH PHU

THONG TU
Quy dinh quy trinh gii quyét khiéu nai hanh chinh

Can ot Luét khiéu nai g5 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 nam 2011;
C#n cir Nghi dinh sb 75/2012/ND CP ngay 03 théng 10 ndm 2012 cta
Chinh phit quy dinh chi tiét mot sb didu cnia Lujt Kkhiéu nai;

Cin ct Nghi dinh sb6 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phit quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu tb chirc cla
Thanh tra Chinh pht;

Xét @ nghi cta Vu trudng Vu Phép ché va Vién trudng Vién Khoa hoc
Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh gii
quyét khiu nai hanh chinh.

' Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tir nay quy dmh viéc thu 1y, x4c minh, két luén néi dung khiéu
nai, ban hanh, gii, ¢éng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai @i voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hénh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc va dbi

véi quyét dinh k¥ Int cén b, cong chirc.

Didu 2. Péi twgng 4p dung

1. Co quan hanh chinh nha nuée, ngudi giai quyét khidu nai, ngudi
dqqc giao nhiém vy xdc minh nd1 dung Ihiu nai thudc co quan hanh chinh
nha mrdc. '
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2. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t& chirc, don vi, c4
nhén ¢6 lién quan dén viéc gidi quyét khidu nai thudc thim quyén ciia tho
trudng co quan hanh chinh nha nude.

Pidu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéo giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xdc, khéch quan, cong
khai, dén chy, kip thei va ding thim quyén, trinh ty, thu tuc, thdi han theo
quy dinh ctia phdp luét; béo vé loi fch ciia Nha nudc, tap thé, quyén va lgi ich
hop phép cia co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan.

Pitu 4. A_p dung phap luit '

1. Viée giai quyét khidu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nwée duge 4p dung theo quy dinh ciia Théng tir ndy.

2. Viéc giai quyét khiéu nai théng qua éhoat dong ctia Poan thanh tra
duoc thue hign theo quy dinh cila phap Iuat vé thanh tra va céc quy dinh khéc
6 lién quan.

Chwong II
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI
_ Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong th&i han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duogc khidu nai
quyét dinh hanh chinh, hinh vi hinh chinh, quyét dinh ki [t c4n b3, cong
chirc thuge thim quyén giai quyét m& khéng thudc mét trong céc truong hop
+ duoc quy dinh tai Piéu 11 ciia Lujt khidu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khifu nai l4n ddu hoic 1in hai phai thy 1y giai quyét. Béi véi trudmg hop
nhidu ngudi khibu nai v& cling mét ndi dung va o ngudi dai dién dé thuc
hién viéc khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai cé dﬁy dd chit ky ciia
nhitng ngudi khiéu nai va cé vin ban cir nguoi dai dién. Trudng hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu rd Iy do-trong vih ban théng bio cho ngudi
khiéu nai.

2. Déi véi khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi
c6 thdm quyén gii quyét khidu nai thoéng béo vide thu 1y bing vin ban dén



nguoi khidu nai, co quan, 5 chiic, don vi, c4 nhén c6 thdm quyen chuyen
khiéu nai dén (neu c6) va co quan thanh tra nha nuée cing cdp bikt. D61 véi
khibu nai quyét dinh ky luat cén bd, cdng chire thi vén ban thong bao vige thy
Iy duge gui cho ngudi khiéu nai. D&i véi trudng hop nhidu ngudi khiéu nai v&
cling mét ndi dung va clr ngudi dai dign d8 thuc hién viéc khiéu nai thi vin
ban théng béo viée thu 1y duge gl dén ngudi dat dién.

Théng bao viée thu ly giai quyet khiéu nai thuc hién theo Mau sb 01-
KN. Thong bdo viée khong thy 1y giai quyét khiéu nai thue hién theo Mu sb
02-KN ban hanh kém theo Théng tr nay.

Pidu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyet dinh k§ luit can bg, cong chixc bi Kkhiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, ngudi eb thim quyén giai quyét khiéu nai 1an
dhu phat kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh bi khiéu nai.

Déi véi khidu nai quyét dinh ky luft cén bd, céng chire, ngudi co thim
quyén giai quyet khiéu nai pha1 tric tiép kiém tra lai hodc phén cong nguoi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky Iudt cén bs, cong chirc b khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gbm:

2) Can ot phép 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thye hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky ludt cén bd, cong chitc; -

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thue hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét c4n b), cdng chire; |

¢) Noi dung cta qilyét dinh hanh chinh, viéc thyc hign hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luét cin b, cong chirc; :

d) Trinh ty, thd tuc ban hanh, thé thire va k¥ thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyet dinh k¥ Iuét can bg, cong chirc;

. &) Cée néi dung khac (néu cd).. ‘

3. Sau khi kidm tra lai, néu thay khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh

vi hanh chinh 14 ding thi ngudi c6 thim quyen giai quyet Kkhiéu nai l4n diu ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Péi véi khibu nai quyet dinh ky luat cén b9, cong chic, néu xét thay
ndi dung khiéu nai d4 18 th1 ngudi co tham quyen gidi quyét Kkhiéu nai yéu ciu
Hbi ddng ky luat cdn b, cong chitc xem xét d& @& nghi ngwdi cé thdm quyen

gidi quyet.
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DPidu 7. Quyét dinh viée giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu
nai, quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiu nai tr minh x4c minh hodic giao co quan
thanh tra nha nuéc cing cép ho#c co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan thude
quyén quén 1y ciia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu x&c minh ndi dung khiéu nai thyc hién theo
Méu s6 03-KN ban hanh kém theo Théng tu ndy.

2. Khi cén thiét, ngudi giai quyét khidu nai, co quan, td chirc, don vi, c4
nhén dugc giao nhidm vu xdc minh thanh l8p Doin xéc minh hofic T8 xac
minh n6i dung khiéu nai (sau day goi chung 13 T8 x4c minh).

Quyét dinh v& viéc xéc minh ndi dung khidu nai thuc hién theo Mau sé
04-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudmg hop thanh 1ap T8 x4c minh thi T4 trudng T x4c minh c6
trach nhiém 18p k& hoach x4c¢ minh ndi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 14p T4 x4c minh phé duyét va tb chirc thye hién.

2. K& hoach xé4c minh n@i' dung khiéu nai gdm:

a) Cin ctt phép 1y @& tién hanh x4c minh;

b) Muc dich, yéu ciu ciia viéc x4c minh;

¢) N6i dung xéc minh;

d) Co quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhin phai lam vidc @€ thu thép, xéc minh
céc théng tin, tai lidu, bing chimng;

d) Céc didu kién, phurong tién phuc vu cho viée x4c minhy;

e) Du kién thdi gian thyc hién ting c6ng viéc, nhiém vu cu thé cia timg
thanh vién; thdi gian dy phong dé xit Iy cdc cdng viéc phat sinh;

g) Viée béo cdo tién d6 thuc hién;

h) C4c ndi dung khac (néu c6).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 9. Cong bb quyét dinh xdc minh ndi dung khiéq nai
Trong trudng hop cin thiét, ngudi giai quyét khidu nai hodc ngudi cé
trach nhiém xdc minh thuc hién viéc cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung
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Khidu nai tai co quan, td chitc, don vi clia ngudi bi Kkhiéu nai hodc tai try s& co
quan, td chiic, don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phén tham dy budi céng bd gbm: Ngudi giai quyét khiéu nai
hodic ngudi cé tréch nhiém xéc minh, ngudi Khidu nai, ngudi bi khiu nai hoic
ngudi dai dién cua ngudi Kkhiéu nai, clia nguoi bi khiéu nai va co quan, td
chitc, don vi, c4 nhan cé lién quan. '

Vise céng bb quyét dinh xéc minh ndi dung Kkhiéu nai duge ldp thanh
bién ban c6 chit ky clia ngudi gial quyét khiéu nai hodic ngudi ¢b trach nhiém
x4c minh, ngudi Kkhiéu nai, ngudi bi khidu nai hodc ngudi dai dién cua ngudi
khiéu nai, ciia ngudi bi khiéu nai.

Bién ban dugc 14p thanh it nhét ba ban, giao mét ban cho bén khiéu nai,
mdt ban cho bén bi khiéu nai vi mét bén luu hd so gidi quyét khiu nai.

Pidu 10, Lam viée trye tiép véi ngudi khiéu nai, ngwoi dai dién,
ngudi dwoe uy quyén, lujt sw, trg gidp vién phap Iy cia ngudi khiéu nai

. Ngudi gial quyét khiéu nai hofic ngudi o6 trach nhigm x4c minh ndi
dung khidu nai lam vigc trye tiép va yéu chu ngudi khiéu nai ho#ic ngudi dai
dién, ngudi duge iy quyén, lut su, trg gitip vién phép Iy cla ngudi khiu nai
cung cép théng tin, tai ligy, b?a.ng chimg c6 lién quan dén nhéan thin, ndi dung
Kkhiéu nai. ‘

2. Thong tin, tai ligy, bang ching gém:

a) Thong tin v& nhén thén

Déi véi ngudi khidu nai: Yéu clu xuét trinh chimg mich nhén dan hosc
gify to tuy than khac, cung cép dia chi noi cu tri, b dién thoai dé lién lac,
1am viéc khi can thiét.

Déi véi ngudi dai dign, ngudi duge by quyén: Yéu chu xuit trinh chimg
minh nhin dan, cung cip gidy to, vin ban Uy quyén dé chimg minh viéc dai
dién hop phép ctia minh.

DPéi v&i ludt su, trg gitp vién phap ly: Yéu chu xudt trinh gidy yéu céu
gitp do v& phap luft hodc giéy iy quyén clia ngudi Kkhiu nai, thé luat su, thé
trg gitip vién phép 1y, quyét dinh phén cbng trg giup phap Iy.

b) Thong tin, tai lidu, bing ching lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. Noi dung lam viée duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh ph%in, ndi dung va co chit ky clia céc bén. Bién ban duge lip



thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mgt ban. Bién ban lam viéc thyc hién theo
M&u s6 05-KN ban hanh keém theo Théng tu nay.

' 4. Trong truorng hop khéng lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi
ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c¢é trach nhiém x4c minh c6 vin ban
yéu céu ngudi khidu nai hosic ngudi dai dién, ngudi dwoc tty quyén, lujt su;
trg gitip vién phép 1y clia ngudi khjéu-nai cung cép thdng tin, tai lidu, béng
chimg @& 1am 15 ndi dung khiéu nai. Viéc cung cép théng tin, tai liéu, bz?mg
chimg duge thuc hién trong théi han 07 ngay lam vigc, ké tix ngay nhén duge
yéu ciu.

Pidu 11. Lam vie trye tiép v6i ngudi bi khibu nai | |

- 1. Ngudi giai quyét khidu nai hosic nguédi co trach nhiém x4c minh lam
viée truc tiép va yéu ciu ngudi bi khiu nai cung cép théng tin, tai liéu, bing
ching lién quan dén néi dung bi khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

2. N¢i dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia
diém, thanh phin, ndi dung va c6 chit ky cla céc bén. Bién ban duge lap
thanh it nhit hai ban, m&i bén gitt mét ban. Bién ban lim viéc thuc hién theo
Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viée cung cfp théng tin, tai lidu, bing chimg, vin ban giai trinh phai duge
thyc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu.

Diéu 12. Yéu ciu co quan, t6 chie, don vi, ca nhin c6 lién quan
cung cip thong tin, tai ligu, bing chirng

1. Ngu'm giai quyet khiéu nai hodc ngudi c¢d trach nhlem xé4c minh gul
vin ban yéu ciu co quan, t& chitc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén néi dung khiéu nai. Vin ban yéu
cAu duoc thyc hién theo Mau 56 06-KN ban hanh kém theo Théng tu niy.

Viéc cung cép théng tin, tai lidy, bing chimg dwgc thyc hién trong thoi

-han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc vin ban yeu clu.

2. Trong trudng hqp lam viée truc tiép véi co quan, td chie, don vi, cd
nhén c6 lién quan, ngudi giai quyét khidu nai hofic ngudi ¢ trach nhidm xdc
minh théng béo trude thdi gian, dia diém, noi dung 1am viéc va yéu clu cung
cép cdc théng tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho budi lam viéc.

Noi dung lam viéc duge 14p thanh bién ban ghi ré thoi gian, dia diém,

thanh phén, ndi dung, cdc théng tin, tai liéu, béng chimg dugc giao, nhin tai




budi 1am vidc va ¢6 chit ky cia cc bén. Bién ban duge 14p thanh it nhat hai

ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo MAau sb 05-KN

ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pidu 13. Tiép nhin, xi Iy théng tin, tai li¢u, bing ching

1. Khi tiép nhén théng tin, tai ligu, bing ching do ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, nguoi duge iy quyen, ludt su, trg gitp vién phép 1y cia ngucn
khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chic, don vi, ¢ nhén cung cp trre
tiép thi nguoi giai quyét khiéu nai hofic ngudi cé trach nhiém xdc minh phai
l4p Gify bién nhén thyc hién theo Mau s 07-KN ban hinh kém theo Théng
tr nay.

2. Cic thong tin, tai lidu, bing chimg dugc thu thdp phai thé hién 16
ngudn gde. Khi thu thip ban sao, ngudi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi c6
trach nhidm x4c minh phai d6i chiéu véi ban chinh; trong trudmg hop khéng
c6 ban chinh thi phai ghi 15 trong gidy bién nhén. Céc théng tin, tai lidu, béng
. chiing do co quan, t8 chirc, don vi cung cép phai c6 x4c nhén ctia co quan, tb
chire, don vi cung cAp. Théng tin, tai lidu, bing ching do cé nhan cung cép
phai ¢6 x4c nhén cla ngudi cung chp. Trong trudng hop tai liu b mét trang,
mét chit, qui cfi nit, qua md khéng doc duge chinh x4c ndi dung thi nguoi thu
thap phai ghi rd tinh trang cla tai liéu d6 trong Gidy bién nhn.

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xéc minh phai
kiém tra tinh xédc thue cila thong tin, t3i lidu, bing ching 3 thu thép duge.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai hofic ngudi c6 tréch nhiém xdc minh phai
dénh gia, nhén dinh v& gi4 tri chimg minh clia nhiing théng tin, tai ligu, béng
chimg di dugc thu thip trén co s& tuan thi cdc quy dinh ctia phép luét, céc
nguyén tic trong giai quyét khidu nai. Thong tin, tai lién, chimg ot duoc st
dung d& két luan néi dung khidu nai thi phai rd ngudn gbe, tinh khich quan,
tinh lién quan, tinh hgp phép.

4. Céc thong tin, tai lidu, bing chimg thu thip trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc sir dung ding quy dinh, quéan 1y chit chg; chi cung cip
hoic cong bd khi ngudi ¢é thim quyén cho phép.

Pidu 14. X4c minh thue té

1. Khi cdn thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém
x4c minh tién hanh x4c minh thye té d& thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh



xdc, hop phdp, diy di cta céc théng tin, tai lidu, bang ching lién quan dén
ndi dung vu viée khibu nai. :

2. Viéc xdc minh thyc t€ phai 14p thanh bién ban, ghi 16 thai gian, dia
diém, thanh phin lam viée, noi dung, két qua x4c minh, ¥ kién cia nhimg
nguoi tham gia xdc minh va nhitng nguoi khéc cé lién quan.

Pitu 15. Trung chu giam dinh

1. Khi xét thdy cin ¢6 su ddnh gi4 v& noi dung lién quan dén chuyén
mdn, k¥ thudt 1dm cin ¢t cho viée két lugn ndi dung khidu nai thi ngudi giai
quyét khiéu nai ho#ic co quan, b chiie, don vi 'duge giao nhiém vu x4c minh
trung ciu co quan, t6 chire ¢ thdm quyén giam dinh.

2. Viée trung céu gidm dinh thuc hién bing viin ban trong d6 néu 18 tén
¢ quan, té chite gi4m dinh, théng tin, tai lidu, bang ching cin gidm dinh, ndi
dung yéu céu gidm dinh; thdi han o6 két luan gidm dinh,

Vén ban trung cdu gidm dinh thuc hién theo M3u s& 08-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay. )

Diéu 16. Lam vige v6i cac bén trong qua trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai |

Trong trudng hop két qua xdc minh khic véi thong tin, tai lidu, bang
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cp thi ngudi ¢ trach
nhiém xac minh phai t6 chitc lam viéc véi ngudi khidu nai, ngudi bj khidu
nai. Trudng hop can thiét thi mdi co quan, 3 chite, don vi, c4 nhén c6 lién
quan tham gia lam viéc.

N1 dung lam viéc phai dugc 14p thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia
diém, thanh phin them gia, néi dung, ¥ kién cia nhifng ngudi tham gia,
nhitng ndi dung d& duge théng nhit, nhing vin 42 cén ¥ kién khic nhau va o6
chir ky ctia cdc bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mbi bén gitt mét
ban. Bién ban lam viéc duge thye hién theo MAu sé 05-KN ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Diéu 17. Tam dinh chi vigc thi hinh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh b khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc, thi ngudi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh



chinh bi khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau s6 09-KN ban
hanh kém theo Thdng tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khéng virgt qua thoi gian con lai cia théi han
giai quyét khidu nai. Khi xét thdy Iy do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi
ngudi gial quyét khidu nai phai ra quyét dinh hiy bd ngay quyét dinh tam
dinh chi. Quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi thue hién theo MAu sb
10-KN ban hanh kém theo Théng tu nay. '

Pidu 18. Bdo cdo két qua xdc minh ndi dung Khiéu nai

1. Ngudi c6 trach rhidm x4c minh hodc T8 trudng DTé x4ac minh phai
bdo cho két qua xdc minh ndi dung khidu nai bing vin ban véi ngudi gii
quyét khiéu nai ho#c ngudi ban hanh quyét dinh thanh ldp T4 x4c minh. Bdo
cho két qua x4c minh ciia TS xdc minh phai duge céc thanh vién trong TS xé4c
minh thio luan, déng gbp ¥ kién.

2. Béo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai gém cac ndi dung dugce
quy dinh tai Khoan 4 Pidu 29 ctia Lujt khiéu nai, trong bio cdo phai thé hién
r5 thong tin v& ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hojc quyét dinh ky Iudt cin b, cong chitc bi khiéu nai,
yéu cu ciia ngudi khidu nai, cin cir @& khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai
trude d6 (néu cb); két qua xdc minh d6i véi timg ndi dung dugc giao xéc
minh; két lufn ndi dung khidu nai dwgc giao xac minh la ding toan b, sai
toan b hodc ding mdt phan; kién nghi git nguyén, hity bé toan bd hosc stra
d6i, bd sung mét phin quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh bj khiéu
nai; kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.

Bio cdo két qua xéc minh thyc hién theo MAu s6 11-KN ban hanh kém
theo Théng tu nay. |

Didu 19. Binh chi viée gidi quyét khidu nai |

1. Ngudi giai quyét khidu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai trong truémg hop ngudi khidu nai rit khidu nai. Quyét dinh
dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai thuc hién theo MBu sé 12-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay. :

2. Quyét dinh dinh chi viéc gidi quydt khidu nai dwoce giri cho ngudi
 khidu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém x4c minh, ngudi ¢6 quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan di chuyén khiéu nai
dén va co quan thanh tra nha nuéc cimg cp.
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Pidu 20. Tham khio ¥ kién tir vin trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qué trinh gidi quyét khiu nai, khi thdy cn thiét, ngudi giai
quyét khidu nai tham khao ¥ kién cta co quan, t5 chire, don vi, c4 nhén cé
lién quan trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao
¥ kién dugc thuc hién bing vin ban hosc t chire hoi nghi. ‘

2. Trong qua trinh giai quyét khidu nai l&n hai di v&i quyét djnh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khidu nai ¢ thé mdi nhimg ngudi
am hidu chuyén mén v& linh vyc lién quan &n ndi dung khiéu nai, dai dién td
chizc chinh trj - x& hoi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia Hbi ddng tir vin gidi
quyet khiéu nai.

Ngudi g1a1 quyét khidu nai ban hanh quyet dinh thanh Iap Hai ddng tu
vén theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Théng tu nay va t chirc hop Héi
déng tu vén.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu vén, ngué’i gidi quyet khiéu nai yéu céu

- ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh bdo céo két qua x4c minh néi dung khiéu nai,

cac van d€ con co nhfmg y kién khac nhau cén xin ¥ kién tu van; cdc thanh

- vién Hoi ddng tir vén thao Iugn va tham gia v kién. Céc ¥ kién tham gia dugc

ghi trong Bién ban hop Hsi ddng tir vén. Bién ban ¢6 chit ky ciua Chi tich,
Thu ky H61 ddng tur vin va duoc gui cho ngudi giai quyét khiéu nai.

Didu 21. T5 chire dbi thoai

1. Céc trudng hop dbi thoai

a) Trong qué trinh gidi quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hénh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai 1n diu t3 chire d6i thoai néu yéu ciu
ciia ngudi khibu nai va két qué x4c minh ndéi dung khidu nai con khac nhau,
Trong qué trinh gidi quyét khidu nai 1n hai, ngudi gidi quyét khifu nai holic
ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh t6 chirc déi thoai.

b) Trong qua trinh giai quyét khidu nai quyét dinh k¥ luat cdn b, cong
chirc, ngudi giai quyét khiéu nai 13n dAu, 1An hai phai t8 chirc d6i thoai.

2. Thanh phin tham gia @51 thoai, n$i dung déi thoai

a) Thanh phén tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi c6 trach nhiém xdc minh ndi dung khidu nai, ngudi khiu nai hodc
ngudi dai dién, ngudi dugce iy quyén, luit su, tro gitp vién phép ly clia ngudi
khiéu nai, ngudi bi khidu nai, co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan.
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Ngudi giai quyet khifu nai hoic ngudi co trich nhiém x4c minh cé
tréch nhidm théng béo bang vin ban véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, td chnae c6 lién quan biét thai
gian, dja diém, ndi dung d6i thoai.

b) Noi dung 51 thoai: Nguoi giai quyét khiu nai ho#ic ngudi ¢6 trach
nhiém x4c minh khi @i thoai phai néu r8 ndi dung cAn d6i thoai, két qua x4c
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d&i thoai c6 quyén trinh bay ¥ kién, bd
sung thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khifu nai va yéu cdu cita minh.

3. Viéc dbi thoai duge 1ap thanh bién bén, ghi r3 thoi gian, dia diém,
thinh phin tham gia, ndi dung, ¥ kién cila nhilg ngudi tham gia, nhimg ndi
dung d& duoc théng nhét, nhiimg vén d& con c6 ¥ kién khéc nhau va c6 chit ky
ctia cac bén. Bién ban duge p thanh ft nhit ba ban, mdi bén giftt mét ban. Bién
ban d6i thoai thue hién theo MAu s& 14-KN ban hanh kém theo Théng tw ndy.

Muc 3

BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU
NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAX

Piéu 22. Ban hanh, giti, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Céin ot quy dinh ciia phép luat, k&t qua xéc minh ndi dung khiéu nai,
két qua dbi thoai (néu c6), ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

a) Quyét dinh gi&i quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 14n dAu thuc hién theo quy dinh tai Pidu 31 ctia Lust khidu nai; quyét
dinh gi4i quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Pidu 40 ctia Lujt khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khidu nai phal thé hién ro théng tin vé
nguorl khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, cin ot d& khiéu nai,
yéu céu ciia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu co);
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; néu 3 cin cr d8 Xé&t luan nodi dung
Kkhidu nai 13 d@ng toan bJ, sai todn bd hodc ding mot phén; gilt nguyén, hiy
bd toan bd hodc stra ddi, bd sung mdt phin quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai (d6i véi quyét dinh giai quyét khidu nai 13n dau) hoic
yéu céu ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira
dbi, hity bé mot phan hay toan b quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai (361 véi gidi quyet khiéu nai 14n hai); viée bdi thudmg
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thiét hai cho ngudi bi thiét hai (neu cd) va gidi quyét cac vAn dé khéc c6 lién
quan; quyén khiéu nai 1dn hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

b) Quyet dinh gi&i quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc
14n du duoc thye hién theo quy dinh tai Pidu 54 Luat khidu nai; Quyét dinh giai
quyét khibu nai quyét dinh ky luat cén bg, cong chirc 1an hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Didu 56 Luat khidu nai.

Trong quyét dinh gidi quyét khidu nai phai thé hién 15 théng tin v& ngui
khiéu nei, ngudi b khifu nai, ndi dung khiéu nai, két qua x4c minh, két qua dbi
thoai; néu 18 céc cin ot phép luat dé giai quyet khiéu nai, két lugn v& ndi dung
khiéu nai; giit nguyén, stra dbi, b sung hodc hity bé mét phén hay toan bd quyet
dinh- ky Tudt (d6i véi quyét dinh giai quyét khxeu nai lin d4u) hodc két ludn vé
timg vin d& cy thé trong ndi dung khiéu nai va viée giai quyét khiéu nai cua
ngudi giai quyét khidu nai 1dn du (dbi vei quyet dinh gidi quyét khidu nai 1in
hal) viéc bdi thardng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (nu cé) va gidi quyét cac
van d& khic c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai hogc quyen khéi kién vu 4n tai
Toadn. - '

" ¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai Iin dau thyc hién theo Mau sb 15 -KN,
quyét dinh giai quyét khwu nai 14n hai thuc hién theo M2u s 16-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Giii quyét dinh éiéi quyét khidu nai:

2) D v6i quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh hanh chinh, hinh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh gidi quyét khidu naj 14n dau Trong thdi han 03 ngay 1dm
viéc, ké tir ngay ¢6 quyét dinh g1a1 quyét khidu nai, ngudi giai quyét khiéu nai

" 13n dAu c6 trach nhiém gii quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai,

thit truong cép trén tnrc tiép clia ngudi giai quyét khiéu nai hosic ngudi ¢b thim
quyén, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, c¢o quan t& chirc, c4 nhan d4 chuyén
klueu nai den va co quan thanh tra nha nuwée cing cap

Gui quyet dinh giai quyet khleu nai lan hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tix
ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai n hai phai
giri quyét dinh gidi quyét khiéy nai cho ngudi kl-ueu nai, ngudi bj khidu nai,
ngudi gidi quyét khidu nai [an dAu, ngudi ¢6 quyén, nghfa vy lién quan, co quan,
td chitc, c4 nhan 6 thim quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Péi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai quyét dinh lcy ludt can bs,
cong chuc:
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Gai quyét dinh gidi quyét khidu nai 14n ddu: Quyét dinh giai quyét khidu
nai 14n déu phai dugce gii cho ngudi khibu nai va co quan, t6 chitc hitu quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai: Quyét dinh giai quyét khiéu
nai 14n hai phai duge giri cho ngudi khidu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai 1in
dAu, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan trong thii han 07 ngy, ké tir ngdy ban
hanh. Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai cia BS trudng, Thil trudng co quan
ngang B, Thi truedng co quan thude Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dan cép
tinh phai dwgc giri cho Téng Thanh tra Chinh phit va B§ trudmg B6 Noi vy.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thdi han 15 ngdy, k& tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét khidu nai,
ngudi c6 thim quy?n giai quyét khidu nai Iin hai c6 trich nhiém c6ng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cdc hinh thirc sau:

a) Cong bb tai cudc hop co quan, td chiic noi ngudi bj khiéu nai céng tac

Trudmg hop céng bb tai cude hop thi thanh phén tham dy cude hop phai
bao gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét Kkhiéu nai, ngudi khiéu nai hoic ngudi
dai dién, ngudi bi khidu nai va co quan, t& chﬁ'c; céa nhén c¢6 lién quan. Truéce khi
tién hanh cubdc hop cong khai, ngudi ¢6 thidm quyén giai quyét khiéu nai phai ¢6
vin ban théng bio véi co quan, t§ chite, ca nhin ¢6 lién quan biét trude 03 ngay
lam viéc.

b) Niém yét tai tru s& lam viée hodc noi tiép cong dan cia co quan, td
chiic 44 giai quyét khidu nai .

Trudng hop niém yét tai trusélam viée hodc noi tiép coéng din cla
co quan, t& chirc d& gial quyét khidu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét
Kkhidu nai it nhit I3 15 ngdy, k& tir ngdy niém yét.

¢) Théng bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bdo quyét dinh giai quyét khidu nai trén céc phuwong tién théng
tin dai ching dugc thire hién trén bio ndi, bao hinh, bio viét, bdo dién tir. Ngudi
c6 thim quyln giai quyét khifu nai cé tréch nhiém Iya chon mét trong céc
phurong tién théng tin dai ching d& thuc hién viéc théng bdo, Trudmg hop co
quan ctia ngudi cé thim quydn gidi quyét khidu nai c6 cdng thong tin dién tir
ho#ic trang théng tin dién tir, phai cdng khai trén cdng théng tin dién tir hodc
trang théng tin dién tir. S6 lan thﬁng béo trén bdo noi it nhit 02 1in phat séng;
trén bso hinh it nhit 02 14n phat séng; trén bdo viét it nhéit 02 sb phat hanh. Thai
gian ding tai trén bio dién tir, trén cdng thong tin dién tir hofic trén trang théng
tin dién tir it nhit 13 15 ngay, ké tir ngay ding théng béo.
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Diéu 23. Lip, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

1. Ngudi c6 trédch nhiém x4c minh gitip ngudi giai quyét khidu nai mé, lap
hd so giai quyét khiéu nai; tap hop nhitng théng tin, tai lifu, b@'mg ching, chimg
¢t lién quan &n ndi dung khiéu nai, két qua xéc minh, két lun, kién nghi, quyét
dinh giai quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mé& hd so giai quyét khiéu nai
dén khi déng hd so theo trinh tu sau:

a) M& hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém md hd so 14 ngay thu Iy giai
quyét khiéu nai;

b) Thu thép, phén loai vin ban, tai lidu, 1ap muc luc & quan 1y,

c) Péng hd so gidi quyét khibu nai: Thoi diém déng hd so 14 ngay ngudi
c¢6 thdm quyén thuc hién xong viée giri quyét dinh giai quyét khidu nai va céng
khai quyét dinh giai quyét khiu nai.

, 2. Trong thdi han ba muoi ngay, k& tir thoi diém déng hd so, ngudi c6

trach nhiém x4c minh hoan thanh viée sdp xép, 18p muc luc va ban giao hd so
cho b phén Iwu trit clia co quan duge giao xdc minh hofc ban giao hd so cho bd
phén luu trit clia co quan kh4c theo chi dao cila hgu'c‘nri giai quyét khiéu nai.

3. Hb so giai quyét khiu nai dugc sip xép bao dam khai théc, sit dung
thuén tién, nhanh chéng theo hai nhém tai liéu nhur sau:

Nhém 1 gom cac vin ban, tai héu sau: Pon khiu nai hodc ban ghi ndi
dung khiéu nai truc tiép; thong béo thu 1y, quyét dinh thanh lp T4 x4c minh; ké
hoach xdc minh néi dung khiéu nai; bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu
nai; bién ban hop Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai 14n hai; quyét dinh giéi
quyét khiéu nai; vin ban thong béo, xir Iy, kién nghi trong qué trinh giai quyét
khiéu nai.

Nhém 2 gdm céc vin ban, tai [iéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban,
tai lidu, bing chimg thu thip duoc; vén ban gidi trinh ctia ngudi khiéu nai
hofc ngudi dai dién ngudi duge Gy quyén, luit su, tro gitp vién phép ly cta
ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai; cdc tai lieu khac c6 lién quan dén noi -
dung khiéu nai.

Chwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 24. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay cé hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.
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Diéu 25. T6 chirc thye hién

Bo, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phﬁ, Uy ban nhén dén cac
cp c6 trach nhiém td chirc thyc hién Thong tw ndy.

Trong qua trinh thyc hién ndu ¢6 khé khin, vudng méc hodc cb cac véin
d& méi phat sinh, cac co quan, td chirc, don vi, ca nhéan kip thoi phan énh vé
Thanh tra Chinh pht dé dugc huéng din hodc sira dbi, bd sung./. 72—

TONG THANH TRA

Nei nhin:

- Tha tudng Chinh phi;

- Céc Phé Tha twéng Chinh phu;

- C4c Bb, co quan ngang B8, co quan thue CP;
- HBND, UBND tinh, thanh pho trirc thuge TW
- Vén phong Trung wong va céc Ban ciia Dang;
- Vin phéng Téng Bi thu;

- Vin phéng Chu tich nuée;

- Hoi dbng Dan thc va cée Uy ban clia Qudc hai;
-Vin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhin d4n téi cao; .

- Vién Kiém sat nhin dén t5i cao; Huynh Phong Tranh
- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;

- Ngéin hang Chinh sich x& hoi;

- Ngén hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trén TO quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cta céc doan thé;

- Tong Thanh tra Chinh phi;

- Céc Phé Téng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra bg, co quan ngang bd;

- Thanh tra tinh, thanh pho truc thude TW;

- Cbng TTDT cta Chinh phii; Céng béo;

- Cuc Kiém tra vin ban, B§ Tu phép;

- TTCP: Céc cyg, vy, don vi thuéc TTCP; Cong TTDT;
- Luu: VT, Vu Phap ché (5b), Vién KHTT (Sb)J]V/
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MAU SG 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s&../2013/TT-TTCP ngéy .../10/2013 ctia Tharh tra Chinh phi)
.......... (Derennnnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ ). Poe lap — Tw do —Hanh phiic
Sb: ../TB-...... ' e , ngay ... thang ... ndm ...
THONG BAO
V3 vige thy 1f gidi quyét khiéu nai ...(3)...
Kinh giti: c.vvvvrrene. (A)eeiiieeeeenenenne
Ngiy ... thang ... nim ..., ...(2)... 44 nhan dwgc don Kkhidu nai ctia ......(4)eeeene
IR ORI [eeervvvunaseaee e e eeeeb e e s
94 CMND/HS chidu, ngay cip, noi eip: .ovievviceronn (5)eeveieraaneeneranernnenn
Khidunai V8 VIBC vevvveverneeriinaeinerenn e (5 TP e

.........................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén ot Lujt khiéu nai nim 2011, don

Kkhiéu nai da didu kién thy Iy va thude thdm quyén giai quyét clia .....iveeee () TSI _
Pon khiéu nai da duoc thy 1y gidi quyét ké tr ngdy ... thang ... ndm ...
Viy thong bso dé ......(4)...... duoc biét./.
Nguwai ding dhu co guan, td chirc, don vi
Noi nhin: (kp, ghi r8 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
(8
B ) W

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cép trén trre tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t& chiic, don vj théng bao vé viéo thy 1y gidi quybt khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "Iin diu" hogc "lan hai". ‘ .

(4) Ho tén ngudi khifu nai (ho¥c tén co quan, td chirc khidu nai). ]

(5) Néu ngudi khién nai khdng c6 CMND/H) chiéu thi ghi c4c thong tin theo gidy tor tly thén.

(6) Tém At ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén (néu cé).

(9) Tén co quan thanh tra nha nusc cing cép (trir trurong hop gidi quyét Ichidu nai quyét dinh ky luét cin bf,
cbng chire). :



, MAU SO 02-KN
(Ban hinh kém theo Thong tw sé .. /2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phil)

.......... ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Ty do —Hanh phic

..... 2o
86 JTB-.c.o. e , ngay ... thdng ... nam ...
‘ THONG BAO
V3 vige khong thy 1y gidi quyét khidu nai
Kinh glti: cooeivienninnns ) ISP
Ngay ... thang ... nfm ..., ...(2)... d& nhén duge don Kkhiéu nai cta e 3)......
D18 ChZ e evvteetrneeneeeen e esei e s e e e s
S& CMIND/HS chibu, ngay cip, noi cip: ...oovvvoeerenvenn (B v
Khibu 12l VE VIBC 1rvvivreeeeieiiriransmeesimienanne e ) JI B

Sau khi xem xét ndi dung don Khifu ngi, cin ofr Diéu 11 Luét khiu nai nim
2011, don khidu nai khong @i diéu kién dé thy 1y giai quyet vi li do sau day:

.........................................................................................................

Ngwoi dimg du co quan, td chire, don vj

Noi nhin: , (kp, ghi v8 ho tén va déng ddu)
- Nhur trén; :

RN () IO

J ¢.) BV

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t& chite, don vi cip trén truc tiép (néu ca). ) -

(2) Tén co quan, t8 chitc, don vi théng bio v vige khong thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hoge tén co quan, 18 chire khiéu nai). ‘

(4) Néu ngudi khidn nai khéng c6 CMND/HS chiéu thi ghi céc thong tin theo gifiy t&r tiry thén.

(5) Tém tat n6i dung khiéu nai.

(6) L do cira vié khong thu 1y gii quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c& nhin cé thim quyn chuyén khiéu nai dén (néu c6).

{8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cip (trlr trudng hop gial quyet Kkhiéu nai quyét dinh ky Iujt can bd,
¢bng chiic). )



: MAU SO 03-KN
(Ban hémh kém theo Thong tw s6../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chinh phit)
......... (1)eeiernan CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
i(D)eren Pbec lap — Ty do —Hanh phic
§6: .. /TB-..... e , ngay ... thdng ... ndm .

QUYET PINH

A ea . v r . A + A .
Veé viéc giao nhi¢ém vu xac minh néi dung khigu nai

Ciin ot Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin cit Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét so dieu cha Lujt kKhiéu nai;

Cin cit Thong tir sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... théng ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khicu nai hanh chinh;

(071 11+ PP ()i :
KEt A8 NEHE CUA .eeveeveereaerereeeaneeeeeas (5) coeeeeeeee e ,
QUYET PINH:

Pidu 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh 1am r6 ndi dung khiéu nai clia
(D). vévide ....(8)....
...(6).... bdo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3)....

© trudc ngdy... thang ... nam ...

Pidu 2. Ngudi dimg. ddu ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hinh Quyét
dinh nay./.

Ngwdi gidi quyét khiéu nai

Neinhgn: 5, ohi ré ho tén va déng diu
- Nhur Pidu 2; B g 4v)

-Luw VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thy 1y giai quyét khiéu nai. ’ .

(3) Chiic danh ciia ngudi ¢6 thdm quyén ban hinh quyét dinh giao nhigm vu xéc minh ndi dung khigu nai.
(4) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh.
(5) Co quan, 1d clie, don vi, ca nhin 48 xult viéc giac nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, 14 chite, don vi duge giao nhiém vy x4c minh ndi dung Xhiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khidu nai (ho#c tén co quan, th chitc khiéu nai). :

(8} Nt dung dwoe glao xéc minh.

(9) Neudi dimg diu co quan, t chic, don vi, c4 nhén lién quan.



MAU SO 04-KN
(Ban hinh kém theo Thong tir 56 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ctia Thanh ira Chinh phtl)

......... I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ ) Poc ldp — Tw do — Hanh phic
g6 ./TB-...... . , REAY ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

A - A r . A IK -
Ve viéc xac minh néi dung khiéu nai

Cin cit Luat khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ctr Nghi dinh so 75/2012/NB CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s8 didu cia Luét khiéu nai;

Cin ¢t Théng tu s6 . ..{2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 ciia Thanh
tra Chinh phti quy dinh quy trmh gial quyet khiéu nai hanh chinh;

(07141 o1 1 PN G TP ;
027+ I o) 1 PPN (6 T ;
KEt 8 nEhi A oevvvvvienivrreeerreiereeeeee (6)eenerniieeia i ,
QUYET DINH:
Pidu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia ...(7).. .vévide ...... (®......
Thoi gian xAc minh1a ...... ngdy lam vigc.
Pidu 2. Thanh 14p Poan/Tb x4c minh gdm:
1.ONZ (DA v e ChiC VU «evvveeeeeerenne Trudng Doan/T6 trudng;
2. Ong (B2) ovvrrvrnencenee e ChiTO VR -...Pho truéng Poan/T4 phé (néu cé);
3. Ong (ba) .. .7 ...... JSSTTTUTRTRTR .chtic VU vreireennnnsd e e eeaaiass T hanh vién;
B e e e et s er e e reereer s eer ettt aeaans

Poan/Tb xdc minh cd nhiém vy kiém tra, xdc minh 1am 3 ndi dung khiéu nai
duge néu tai Didu 1 Quyet dinh nay. :

Truéng Poan/Té trudng Td x4c minh, thanh vién T x4c minh thuc hién quyen
nghia vu cfia ngudi c6 trich nhiém x4dc minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va quy
dinh phép luét ¢6 lién quan.



s T

Piéu 3. +..(9)..., nhitng ngudi ¢o tén tai ’r?iéu 2 va co quan, td chire, don vi, c4
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi ban hanh quyét dinh x4dc minh

Noinhin: : (&, ghi #8 ho tén va déng ddu)
- Nhu Piéu 3; ‘

- Luuw: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi c4p trén tryc tidp (néu c6). _

(2) Tén co quan, t5 chirc, don vj ban hinh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cdia ngudi ¢6 thiAm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai.

(4) Viin ban quy dinh v& chire niing, nhiém vy, quyén han cia co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh xédc
minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhn d8 xuit vige x4c minh ndi dung khidu nai (néu cb).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hofic tén co quan, t4 chirc khibu nai).

(8) N§i dung duge giao xdc minh. :

(9) Ngudi dimng diu co quan, t5 chirc, don vi, ¢4 nhén chiju tréch nhigm thi hanh quyét dinh.




e

MAU SO 05-KN
(Ban hémh kém theo Théng tie 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

............ S U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gidr ... ngdy ... thing ... ndm ..., tal .coooiveinniiinnnin €) T :
Chiing t6i gdm: '

1. Ngudi c6 trach nhiém xdc minh: ... G IO
2. Ngudi 1dm viée voi ngudi ¢b trach nhigm xde minh: ...oovviiiine N () PR
3 Nbi dung 1dm viBe: ioviiiiiin i e e eeen () T
4. Két qua lam vige: ......... .- e e een N () R
5. Nhitng ndi dung khéc cb lifn quan:........covoiivnieeninicniicaciiine €

Budi lam viée ké&t thuc vao hdi ... gidr ... phiit cling ngay (hode ngay .../.../...).
Bién ban ndy dd duoc doc cho nhitng ngudi lam vige cling nghe, moi ngudi nhét tri
v&indi dung bidn ban va xdc nhén dudi day.

Bién ban duge lap thanh ... bin mbi bén gift 01 ban./.

Negwdi lam viée véi nguedi Ngtwn c6 trach nhiém xdc minh
¢6 trach nhiém xac minh &y va ghz 18 ho tén, déng ddu - néu ed)
(9)..... :

(1) Car quan, b chiic, don vi ban hanh quyét dinh xéc minh hoc truc tiép tién hanh xde minh.
(2) Poan/T6 x4c minh duge thanh Hp (néu co).

(3) Pia diém lam viée.

{4) Ho tén, chic danh ciia ngudi ¢6 trdch nhigm xéc minh.

(5) Ghi 18 ho tén, dia chi, §6 dién thoat lién hé (néu c6) ciila ngudi 1am viée voi ngurdi ¢étrach nhiém xdc minh nhw:
ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai, dai dién co quan, 15 chirc, don vj va c4 nhan c6é lién quan

(6) Cac ndi dung 1am vige cu thé.

(7) Két qua 13m vige di dat duge, nhitng ndi dung da théng nhét, nhﬁng vén d8 cdn cd v kién khéc nhau, dé xudt,
kién nghi cfia cic bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhiing ndi dung khac chwa dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r3 ho tén) hodc diém chi ciia nhimg ngudi chng lam viée. Trong trudng hgp cé ngudi khong ky thi
trong bién béan phai ghi rd va d& nghi ngudri 1am chimg ky vao bién ban.



MAU SO 06-KN
(Ban hénh kém theo Théng i sé../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 etia Thanh tra Chinh phtl)

............ ()ereeveveen.  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phic

...... 2).....
Sb: .../ T , ngay ... thdng ... ndm ...

V/v cung cé\.p théng tin, tai lidy,
bing chimg

Kinh gltis oovviniiennnnn. ) PU PP

_ Ngay...thang ... ndm ..., ..(4)... dathu Iy giéi quyét khifu nai cta ...... (5)......
dbi V6i ......(6)...... ‘
Theo quy dinh ciia phap lugt va d& phyc vu viée giai quyét khibu nai, ...(2)... &
nghi ...(3)...cung cip cho ...(2)... nhilmg thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

................................................... (Dhereeeseeeeeeoeeressee s e

........................................................................................................

"4 nghi ...(3)... chudn bj ddy di nhitng théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén
‘va giti cho ...(2)... trudc ngdy ... thang ... nam ...

.................................................... (B). e eeeeeeesevresensseseeeneeene e

R4t mong nhin duge sy quan tdm, hop tic cua .. .(3)../.

Ngudi dimg diu co quan, td chire, dom vi

Nei nhin: ‘ (ky, ghi 18 ho tén - dong ddu néu co)
- N trén;
- Luu: VT, ho so0.

(1) Tén co quan, t3 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t3 chirc, don vi gifi vin ban d& nghi cung cép thong tin, tai igu, bang chimg.

(3) Tén co quan, t8 chirc, don vi, c4 nhin duge & nghi cung cp thong tin, tai liéu, bing chimg.

(4) Ngubi gidi quyét khiéu nai.

(5) Tén ngudi khibu nai (hodic tén co quan, 18 chirc khiéu nai). _

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyt dinh ky luét cén b, cdng chirc bi khiéu nai.

(7) Céc yéu clu 481 vdi théng tin, tai lidn, bing chimg d5 nghi cung cép. .

(8) Dja chi nhén théng tin, taf lity, bing ching hofc ngudi duge giao truc tiép nhén thdng tin, tai lidu, bing
chimg.



MAU SO 07-KN
(Ban hank kém theo Théng tw 6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

............ ) FTI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

GIAY BIEN NHAN

V& viée tiép nhin thdng tin, i liéu, biing chiing

Vao hdi ... gitr ... ngay ... théng ... nim ..., tai.......... SSURTUTN (- WRRTOUPRUIURIN
Bén nhan thong tin, tai lidy, bing ching:
................................. UTUTUTTRURTTOTTURURUEY ) FOP TIPS
Bén giao thong tin, tAi lidu, bing chimg:
............................................................ () PPN
D giao, nhén thong tin, tai liéu, bang chitng sau diy
L PPN () T e e
2 J OO OO PRIRRPPUURS e ree i

Gidy bién nhan nay duge l4p thanh ... ban, mbi bén gift 01 ban./.

Bén giao ' Bén nhin )
(ky, ghi r8 ho tén, déng déu - néu cd) (v, ghi ¥8 ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén trc tiép (ndu co).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi tiép nhin thong tin, tai lidu, bing chung

(3) Ghi sb trong trrdng hop Gidy bién'nhin duge quan 1y, theo dbi bling s& viin ban.

(4) Dia diém giao, nhan théng tin, tai ligy, biing chimeg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 6 chire, dom Vi cﬁng tic ctia ngudi nhan théng tin, tai ligu, bing chirng.

(6) Ho tn, chitc danh, co quan, t& chitc, don vi cong tac hojic dia chi clia ngudi giao théng tin, tai ligu, béng
chimg.

(7) Loai théng tin, vit mang tin, tén, s trang, tinh trang tai ligu, bing chimg.



MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng te 6 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phil)

............ (Do CONG HOA XA HOIX CHU NGHIAVIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sé: .../, , hgdy ... thdng ... ndm ...

Pé cb co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khich quan,

~(2)... trung cAu giam dinh cAc thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

................................................................................................

Viy d& nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va giti két qua cho ...(2)... trude
ngay...thdng ... nim ... ' ‘

(2)... ¢ir éng (b2) ...(5)... trye tiép ban giao théng tin, tai liéu, bing ching
va nhén két qua gidm dinh. '

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi trd theo quy dinh.

Rét mong s quan tdm, hop tic cia ...(3).../.

Nguwoi dlrng diu co quan,

: Noi nhin: ' ' td chire, don vi trirng ciu gidm dinh
Lo - Nh‘(fst)reni_ (K5, ghi ¥8 ho tén va déng daw)
: S

- Luu; VT, hd so.

| (1) Tén co quan, to chire, don v; cip trén true tiép (ndu cb). .
l (2) Tén co quan, t chite, don vi tnmg clu gidm dinh.
(3) Tén co quan, tb chite duge frumg ¢ cdu gidm dinh.
(4) Théng tin, tii liéu, bing chiing d& nghi gidm dink va ndi dung cin gigm dlnh
(5) Ho tén, chiic vy, chirc danh ctia ngudi duge cif ban giac thong tin, tai lidy, bing chime, tiép nhin két qua
| gidm dinh.
(6) Pon vi, % phin quan 1y tai chinh cia co quan, t th chirc, don vi 38 ngh1 trung clu glﬁm dinh.

[



MAU S0.09-KN
(Ban hénh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
P6c 1ip — Tw do — Hanh phie

S6:.../QP-...... S , ngay ... thang ... ndm ...

QUYET BINH
V& vide tam dinh chi vige thi hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

................ DTUTRIIN i WO

Can clt Ludt khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cin cit Nghi dinh s 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 niim 2012 ctia Chinh phil
quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luft khiéu nai;

‘ Cin ot Thong tr s6 .../2013/TT -TTCP ngay . . thang ... nim 2013 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trmh giai quyét khiu nai hanh chmh

CBIL Gl vvv e eeeee e eeeiisaesnneessesbaneeeeeeeinesbas € YT U OO PPN :
Xét A NZNI CA vevvveeeineeeeieeeiiereeiniieane e (B)eeiir i s R
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh ................... () YPTTTTOT
Ly do tam dinh chi: -
................................................. (7)o erete e e ettt rentaa e
Thoi gian tam dinh chi k& tix ... gid ... ngay .../.../... dén khi c6 quyét dinh huy
bd Quyét dinh nay.

Pidu 2. ..(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

. -3 N £ . ) 7
Noi nlign: Nguoi ban hanh quyét dinh tgm,dmh chi
- Nhu Diéu 2; (ky, ghi vd ho tén va déng dau )

= Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chtre, dom vi cép trén true hép (néu cb).
(2) Tén co quan, t& chire, don vj ban hanh quyét d&jnh tam dinh chi viée thi hanh guyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.



(3) Chirc danh cta ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh

bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh v& chirc ning, nhi¢m vy, quyn han ctia co quan, t8 chitc, don vi ban hanh quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khifu nai. -

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhén tham muu dé xudt ban hanh quyét djnh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai. .

(6) Ghi rd tén, 58, ngay thang nim, ngudi ky quyét d&inh hanh chinh b tam dinh chi viéc thi hanh,

(7) Li do, can ci ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hink quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Tén co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhan ban hinh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh,

(9) Tén co quan, td chite, don vi, ¢4 nhan cb trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t8 chite, don vi, ¢4 nhén o6 lién quan.




MAU 86 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 ../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chinh f)hd)

e ¢} YOTTI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
______ @) Poc Hap — Ty do — Hanh phiic
Sé:../QD-.o... e , ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Ve viéc huay bo quyet dinh tam dinh ch1 viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cfr Luét khiéu naf s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctt Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phtt quy dinh chi tiét mét sb didu cta Luat khiéu nai;

Can cir Thong tur s6 . ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh
tra Chmh phi quy dinh quy trmh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(081 W 1 | PP PP :
Xét @8 nghi CUa ..uevveeeerveeeennronn, (5) e oo e ,
QUYET PINH:
Pidu 1. Hiy bd Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai s6 ... ngdy ... thing ... nim ... cha ...... () PP
Ly do c0a ViBe MY Bo: evvrveerrrrreciaririrerensenninees ) N

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ban hanh,
Pidu 3. ...(8).... ...(9)... vA ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.
Nguwoi ban hanh quyet dinh
Noinhin: (K, ghi v ho tén va déng déu)
- Nhu Bigu 3;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tié é) (néu c6). :
(2) Tén co quan, td chie, don vi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi vige thi hinh quyét dinh

hanh chinh bi khiéu nai.



(3) Chitc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh

chinh bj khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh v chirc ning, nhiém vy, quyén han cia co quan, t& chite, don vi ban hanh quyét dinh hiy
b6 quyét dirh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén tham muu ¢8 xuét ban'hanh quyét dinh hity bd quyét dinh tam dinh chi
viée thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. '

(6) séé, ngdy, thang, nim ban hanh, thim quyén k¥ quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khieu nai.

(7) Néu rd ly do, cin cir ciia viéc hity bd quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nal }

(8) Chirc danh cila ngurdi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg du co quan, b chitc, don vi chiu trdch nhiém thi hanh quyét dish hiy bé quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khifu nai.

(10) Co quan, 14 chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.




L3

MAU SO 11-KN
(Ban hénh kém theo Thong tie s6 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phil)

............. (Devrcveven. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
P 1ap — Tu do — Hanh phite

N ¢ N
. 86:../BC-.coc... , hgdy ... thdng ... ndm ...
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: oo iiiinens ) TSP

Thure hign Quyét dinh 6 .....eevveveeerieiieeiniiiiinin (4).eeeeeeeeeeeeeeaeee v

T ngdy .../ dén ngay .../ ey e (5)un... ¢4 tién hanh x4c minh ndi
dung khiéu nai coa ...... ©)...... dm Vi ...... @......

Can cit vio thong tin, tai ligu, bing chimg duge thu thép trong qua trinh xé4c
minh ndi dung khiéu nai, két /qué lam viée vdi co quan, td chirc don vi, c4 nhén ¢6 lién
quan, ......(5)...... béo céo két qui x4c minh ndi dung khiu nai nhir sau:

1. Yéu cu ctia ngudi khidu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
nai trude dé (néu cd).

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

2. Tém tht ndi dung duge giao xéc minh vA két qua x4c minh d6i v6i ting ndi
dung dugc giao xac minh:

3. K&t luan ndi dung khiéu nai dwgc giao x4c minh 13 ding toan bd, sai toan bd
hodc ding mot phén:

........................................................................................................

.................................................................................



.........................................................................................................

Trén day 13 bdo céo két qua xdc minh néi dung khibu nai, kinh trioh ...(3)...

xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

Ngudi ¢6 trach nhiém xic minh/
Noi nhin: Trwéng Poan/Td trudng T xac minh

- Nhu tréi 5 ohi 16 ho tén, déng déu - néu cd
- Luu: VT, hd so. (%, & @ ten, dong )

(1) Tén co quan, t3 chirc, don vj cp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi hofic Poan/Td xdc minh béo céo két qui x4c minh néi dung khifu nai,
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh. :

{4) Quyét dinh giao nhiém vi x4c minh hosic quyét dinh x4¢ minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi, ngudi cb trdch nhiém x4c minh, Poan/T xdc minh ndi dung Kkhiéu nai.
{6) Ho t&n ctia ngudi khiéu nai (hoiic tén co quan; t8 chite khifu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hofic quyét dinh ky it cén bd, cng chirc bi khiéu nai.




e

MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw <& ../2013/TT-TTCP ngéy .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phl)
............ (Dverreeannn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
...... 'v) T Pjc lap — Ty do — Hanh phuc
$6:../QP-..... e , ngay ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH

V& vide dinh chi gii quyét khifu nai

Ciin ot Lut khibu nai s6 02/2011/QHI3 ngdy 11 thang 11 ném 2011;

Cén ctt Nghi dinh 55“3 75/2012/ND-CP ngdy 03 thing 10 niim 2012 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mo6t s6 diéu cita Ludt khicu nai;

Cin ot Théng tr sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cta Thanh
tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ¢t don xin rit khiéu nai ciia ngudi khiéu nai (néu c6);

Xét @8 nghi cta......, e (B)erneeererieee e e ecrene e ,
QUYET DINH:

Pidu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cta éng (b3) .....oov--.n. (5) wevverrrnnnenens )

S& CMND/H{ chiéu, ngay cip, noi 6Ap: ...ovveierreeieeeernnnen, ) NPT

T T 1% R L LI LXPLTTTTRPIPIVLY

Khiéu nai v& viée ...(7)...va @3 duge thu Iy ngay... thang ... nam

Ly dodinh chir....coveenenins P (&) e

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Pidu3....(5)..., vd ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai

Noi nlzﬁgt: (kp, ghi ¥8 ho tén va dong daw)
- Nhu Picu 3; .
-Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 4 chire, don vi clp trén teyc tjép (néu cb). .
(2) Tén co quan, t chire, don vj ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khitu nai.
(3) Chitc danh ciita ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai.

e e Tt e e e = e




(4) Tén co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhan 48 xuit ban hanh quyét dinh dinh chi gi&i quyét khiéu nai.
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hojc tén co quan, t& chire khiéu nai),

(6) Néu ngueri khiu nai khéng c6 CMND/HS chiéu thl ghi céc thong tin theo gidy tor tiy than.

(7) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néurd ly do clia viée dinh chi giai quyét khidu nai,

(9) Ca quan, t8 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét khibu nai.
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MAU SO 13-KN
(Ban hank kém theo Théng tw $6../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 cta Thanh tra Chinh phi)

............ (Deeearannnn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — Tw do — Hanh phiic

...... (2eneene
8é:../QP-...... . , Hgay ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH

V& viée thanh lap Hoi ddng tu vAn gidi quyét khiéu nai

Cin ¢ Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;
Cin ctr Nghi dinh 56 75/2012/NP-CP ngay 03 théng 10 ndm 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mét sé didu ciia Ludt khiéu nai; :

C#n ct Thong tir s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... théang ... nim 2013 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CBIL O e ireevieernreeeeaeenesiiassinessieaserrarns 4) ;
X6t AEnghi A ...'oeiieririieer e e e e ee e (5) ,
QUYET DINH:

Dibu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tr vAn giai quyét khiéu nai gdm céc dng (ba) sau
day: ‘ '
1. Ong (B3) vvvveveeeeeeeeire e () [ Ch tich;
2,008 (BA) ceivvneieeiieeeeeeeeiaeeenes () Pho6 Chi tich (néu c6);
3.0ng (DA) cveeneiiie i () OSSO Thu ky;
4,0ng (DA) cvivenrernrieecce e () IR Thanh vién;
7S

Pidu 2. Hoi ddng t vén thio luan, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai ctia éng
(ba)...(7)... v& vide ...(8)... dd duogc thy 1y giai quyét.

Didu 3. Hoi ddng tw vin tr giai thé sau khi hoan thanh viée tw vén gidi quyét
khiéu nai.

e e e e p—— e



Diéu 4. Céc ng (b2) c6 tén tai.Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: ‘Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lip Hoi ddng tw vin

- Nhur Didu 4; : (ky, ghi r8 ho tén va dong ddu)
-Lau: VT, hd so;

(1) Tén co quan, td chite, don v cp trén trre tiép (néu c6). :

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thinh 18p H6i ddng tu vin gii quyét khibu nai.

(3) Chire danh ciia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh thanh 18p Hoi dbng tr vén giai quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han ctta co quan, 3 chirc, don vj ban hinh quyét dinh
thanh 13p Hi dbng tr vén giai quyét khifu pai.

(5) Tén co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhn 4 xuft vigc thanh 18p F16i ddng tr vén gidi quyét khiéu nai.

(6) Chrc vy, chirc danh, co quan, t6 chrc, don vi'cdng téc, dia chi (néu c6).

(7) Ho tén, dja chi ngudi khieu nai (hofic co quan, 4 chitc khiéu nai).

(8) T6m tit ndi dung khifu nai.

(9) Co quan, tB chitc, don vi, c4 nhin c6 trach nhidm thi hanh.

0

——————
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‘ MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Thong twe 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thank tra Chinh phi)

............ (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... @ Djclap — Ty do — Hanh phic
' BIEN BAN POI THOAI
Vao hi... gidy ..., ngdy ... thang .o AAM cooy B2 wovevveeeeeesens(Beeeeeeeesera,

L Thanh phin tham gia déi thoai:

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai:

- Ong (bA).ceerveercrians ChEC Vikareevsieeereenns , €O quan (18 chirc, AOn Vi) v..ov.iveevseremneenes

2. Ngudi ghi bién ban:

- Ong (ba)..uueeierir e CHTC Vi , co quan (t5 chire, don Vi) ..veveeveeeeereraeen

3. Ngudi khién nai (hojic ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén cia ngudi khidu nai):

- Ong (bA).coeririccninn. ChiTC Vikeeeree e , €0 quan (16 ChTC) wvvurverreverreer e

S8 CMND/Hb chiéu, ngay cép, noi ci'ip: ..................................... (€ ) T U
T Gttt e en st et s s e nrtere s besessansentaen s anararaans sannree e eeannns

4. Ngudi b khiéu nai (ho#c ngudi dai dién, ngudi dugce iy quyén khidu nai cia ngudi
bi khiéu nai (néu c6)):

- Onig (b3).vveirvrieennen, Chite ViL.o. e , co quan (tb chtrc, don Vi) cveevreereeresrenne.

5. Ngudi c6 quyén, nghia 'vu Jign quan (néu cb):

S8 CMND/Hb chibu, ngay cAp, noi chp:.....cooeveeeeeereevvrereceere el et e

DA Cht oo e e e re e s b abe b sas s peneate e reeereens :

6. Dai dién co quan, t6 chite, ¢4 nhan ¢6 lién quan (néu co):

DA CRLL ittt b neas e s e eneRe e r R e e e ae e e reaesenas et ene

IL N&i dung d6i thoai:



Bién ban d6i thoai 43 duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia d6i thoai nghe va -
ky xdc nhén.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban, ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi c6 trich
nhiém x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai méi bén gitt 01 ban./.

Nguwdi bi khiéu nai Ngudi giai quyét khidu nai (hodic ngudi
(%y, ghi ré ho tén) - ¢6 trach nhiém xéc minh Kkhiéu nai)

(ky, ghi 1 ho tén, déng déu - néu cd)

P s A . . yrA A - - A
_ Ngwdéri khieu nai Pai dién co quan, to chirc, ¢4 nhan
(hoiic nguoi dai dién, ngwdi duge ¢6 lién quan ,
ity quyén) (ky, ghi rd ho tén, déng dau - néu c)

(ky, ghi rd ho tén)

Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan ' Nguwdi ghi bién ban
(%, ghi ré ho tén) (&5, ghi r& ho tén)

(1) Tén co quan, t3 chire, don vi cip trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t3 chire, don vi chi tri dbi thogi.

(3) Dja diém tién hanh déi thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy t& tiy than.

(5) Ngudi gidi quyét khiéu nai hofic ngudi c6 trach nhi¢m xéc minh néu myc dich, yéu clu cita viée déi thoai,
' t6m tit két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung déi thoai.

' (6) Y kién cita nhiing ngudi tham gia dbi thozi v& timg ndi dung d4i thoai. :

(7) Nhing n6i dung d5i thoai d& théng nhét, nhimg vén d con y kién khéc nhau va nhing y kién khic (néu c6).




MAU 80 15-KN _
(Ban hénh kém theo Théng tw 58 .../2013/TT-TTCP ngdy .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

........... (D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
______ (). Péc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6:../QP-ooee. , Ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

V2 viée giai quyét khiéu nai cita ...(3)..
(lan diu)

Can ot Luat khiéu nai s6 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can clr Nghj dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cla Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s§ diéu cua Luét khiéu nai;

Cin cir Théng tr s6 . ../2013/TT-TTCP ngay ... thdng ... ndm 2013 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyet khiéu nai hémh chinh;

L85 1 | N (5)einirnnann. ;
Cin cir phép [uét khic c6 lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay ../ /.. €88 eeee e e [€) TR
DIa ChI eeveriiieiiiiiei e e, ,
I. N6i dung khiéu nai

..................................................... (6 niniiiiiie e
IL Két qua xdc minh ndi dung khiéun nai

.................................................... (e
TIL Két qua dbi thogi (néu cé)

................................................. (B
IV. Két lugn

...................................................... (D

Tir nhiing nhin dinh va cén ¢ trén,

QUYET BINH:



Dleu 3. Trong thdi han .. ngéy, ké tir ngay nhén dugc Quyet dinh nay, néu

khong dbng ¥ vdi Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khiéu nai den

..(12)..., ho#c khd1i kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cda phép lujt vé
to tung hémh chinh.

Piéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngu'm ra quyet dinh glal quyet khleu nai

Noi nhin: . hi rd ho tén va déng déu
- Nhu Didu 4; ﬂcy & ¢ £ )

. (16)
-Luu VT, ho SO.

(1) Tén co quan, t cinte, don vi cip trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khidu nai.

(3) Ho tén ngudi khidu nai (hoic tén co quan, t5 chirc khifu nai).

(4) Chire danh ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(5) Vian ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han clia co quan td chikc, don vi ban hanh quyét dmh gidi
quyét khifu nai.

(6) Ghi rd ting ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 1 timng n6i dung da dwgc xdc minh d& 1am £ ndi dung khidu nai.

(8) Ghi 3 két qua di thoai.

(9) Néu r can cir phép Iut (vién dan cc didu khoan ciia vin ban pbép Inét) dé duwa ra két luan v& timg ndi dung
khiéu nai; két lufn ro timg noi dung khiéu nai 1A ding, ding mét phin hay sai toan b (néu déng mét phén thi
ghi cu thé nhting néi dung ding trong quyét dinh giai quyét khidu nai).

(10) Gitr nguyén, stra ddi, bd sung hoic hity bé mét phin hay toé.n bd quyét dinh hanh chinh; tlép tyc thyc hién
hotic chim du‘t hanh chi hanh chinh &% bj khiéu nai.

(11) Giai quyét céc vAn d& lién quan dén néi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thAm quyén gidi quyét khifu nai 1in hai.

(13) Nhiing ngudi chin trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu na1 va ngudi khidu nai (co quan, t§ chire khidu -
‘nai). ‘

(14) Thi tnrémg co quan, td chire, don vi edp trén truc nep clia nguin ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,
(15) Ngudi cé quyén va nghia vu lign quan; co quan, t3 chirc, don vi, ¢4 nhén d2 chuyén khidu nai ¢én (néu cé).
(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing chp.




MAU SO 16-KN
(Ban hanh kém theo Tl hiéng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ) N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM i
______ @)...... Pic lip — Tu do - Hanh phitc :
86:../QP-....... . , ngay ... thdng ... ndm ... |

i

QUYET BINH |

V& vide giai quyét khidu nai....(3)... %

' (14n hai) ' t

Cén ctt Luat khiéu nai s§ 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luét khiéu nai;

Cin cir Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh
tra Chinh phni quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén ct phap luit Ichéic ¢6 lign quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngay ./efe. CUA «eeeeveeeeeeerraen €) FUTTTTUO :
Pia chi:

.......................................................................................

T nhitng nhén dinh va cin ctr trén,



QUYET PINH:

................................................

: })‘iéu 3. Trong thdi han ... ngdy, ké tlr ngay nhén duge Quyét dinh nay, néu
khong déng ¥ voi quyét dinh giai quyét khi¢u nai thi ¢6 quyen khéi kién vy 4n hanh
chinh tai Tda 4n theo quy dinh ctia phap luét vé t6 tung hanh chinh.

Pidu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwdi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Nvi nhin: ), ghi ¥8 ho tén v dong ddu
- Nhu Pidu 4; o g 4
(14

RS L)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tér ce quan, td chirc, don vi cip trén trc tiép (éu cé).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh gii quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chitc khiéu nai).

{4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vu, quyn han cia co quan, t§ chirc, don vi ban hanh quyét dink giai
quyét khiéu nai.

(6) Ghi & timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi r két lufin ciia ngudi giai quyét khidu nai 14n diu.

(8) Ghi rd timg ndi dung di duge x4 minh d 1am 6 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi r6 két qua dbi thoai. ‘

(10) Néu 1 cin cir phdp Iuft (vién din céc didu khoan ctia vin bin phap lust) 8 dura ra két luan v& timg nfi
dung khiéu nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 12 ding, ding mét phén hay sai toan bd (néu diing mgt phin
thi ghi cu thé nhitng ndi dung dimg trong quyét dinh giai quyét khiéu nai),

{11) MNéi dung diém nay &p dung tiy theo cic turdmg hop sau day:

2) Néu khiéu nai 13 diing hoic ding mét phin thi Ehi: i
+ Yéu clu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira d8i, hity bé mét phin hofic toan bé Quyét dinh s6 ...
ngay ../../... bj khiéu nai (hogic ghi cy thé nhimg ndi dung yéu clu sira ddi, huy bo);

+ Yéu ciu ngudi thuc hiér hanh vi hanh chinh chém diit hanh vi hanh chinh - trudmg hop khiéu nai ¢6i véi hanh
vi hanh chinh.

b) Néu khibu nai 12 sai toan b thi ghi r6:

+ Cong nhan v2 gift nguyén néi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu la d:.’még;

+ Yéu chu ngudi khiéu nai, co quan, tb chire, c4 nhén c6 lién guan thuc hign quyet dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh 44 bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cic vAn dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, l¢i fch hop phép cia ngudi khiéu nai (co quan, t& chirc khiéu nai) va co quan, t8 chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan (nfu c8); ’

- Bbi thudmg thiét hai cho co quan, tb chirc, don vi, ca nhin bj thiét hai (péu cd).

(13) Ghi r6 nhitng ngudi chiu trach nhigm thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai: ngudi ¥hiéu nai, co quan, td
chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1én dév,...

(14) Ngudi ¢6 quyn va nghia vy lién quan; co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan d& chuyén khiu ngi dén (néu c6).
(15) Co quan thanh tra nha nuée ciing cép.



