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THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong dan

Cén cir Ludt tiép cong ddan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thing 11 nim
2135

Céin cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cain cir Ludt t6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cén cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Can ci Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 ndm 10 ndm 2012 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt t6 cdo;

Can cir Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc ciia
Thanh tra Chinh phu,

Xét d@é nghi cua Vu trucng Vu Phdp ché va Trucng Ban tiép céng ddin
Trung wong,

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh tai Noi tiép céng dan ctia co quan, té chirc, don vi ¢6 trach nhiém
tiép cong dan theo quy dinh tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Diéu 4 Luat tiép cong dan
va cac co quan thudc Chinh phid, don vi su nghi¢p cong lap theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Lut tiép cong dan.




Diéu 2. Poi tuong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thi trudng co quan hanh chinh nha
nudc, don vi vil trang nhan dan, don vi su nghiép cong lap, nguoi tiép cOng dan.

2. Nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhén cé lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Diéu 3. Muc dich ciia viée tiép cong déan

1. Huéng dan cong dan thuc h‘ién quyén khié’u naio, t6 céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phéap luét.

2. Tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai
quyet cua thu truong co quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, ra quyét dinh giai

quyet khiéu nai; két luan noi dung té cdo, quyét dinh xt ly t6 cdo; xem xét, giai
quyét kién nghi, phan 4nh; tra 16i cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Viéc tir choi tiép cong dan

Nguoi tlep cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham cac
quy dinh tai Piéu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc
biét Iy do tir chdi tiép.

D6i véi nhitng vu, viée khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét ding chinh
séach, phap luat, dugc co quan nha nude cb thim quyen kiém tra, ra sodt, thong
bado bang vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung cong déan van co
tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra Thong bao tir chéi tiép
cong dan, thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Chwong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI TINH HOP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Picu 5. Xac dinh nhén thin cia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai
néu 1d ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy
quyén (néu c6) dé xac dinh ho 1a ngudi tu minh thuc hién viéc khiéu nai hay la
nguoi dai dién khiéu nai hay la ngudi duge Gy quyén khiéu nai.

2. Trudng hop cong dan hodc ngudi duoc iy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cta phap luét cho ca nhan, co quan, té chitc khong vi pham quy dinh
Diéu 9 Luat tiép cong dan thi nguoi tiép céng dan tién hanh viée tiép cong dan.




3. Trudng hop cong dan hodc nguoi duge iy quyén, ngudi dai dién theo
quy dinh cua phap luat cho ca nhén, co quan, t6 chirc ¢4 hanh vi vi pham quy dinh
tai Piéu 9 Luét tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhu quy
dinh tai Diéu 4 cia Thong tu nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap clia ngudi dai dién cho co quan, td
chire khiéu nai

1. Trudng hop co quan, t6 chie thuc hién viée khiéu nai thong qua ngudi
dai dién la nguoi ding dau co quan, t6 chuc thi nguoi tiép cong dan yéu clu
nguoi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to thy than ctia ngudi duoc dai dién.

2. Trong truong hop nguoi dimg diu co quan, td chirc iy quyén cho nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién Vlec khleu nai th1 nguoi tiép
cong dan dé nghi nguorl duoc y quyén xuét trinh gidy uy quyén, gidy to tuy than
clia ngudi duoc Gy quyén.

Piéu 7. Xac dinh tinh hgp phap cia nguwoi dai dién, nguoi dwge dy
quyén dé khiéu nai

1. Truong hcrp ngudi dén trinh bay 1a nguor; dai dién, ngudi dugc uy
quyén clia ngucn khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luit khleu
nai thi nguoi tiép cong dan yéu ciu nguoi dén trinh bay xuét trinh céc gidy tor
ching minh viéc dai dién, iy quyén hop phap cla ngudi khiéu nai hodc gidy to
khac c6 lién quan.

2. Trudong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngucn dugce uy
quyén hop phap thi nguoi tiép céng dan tlen hanh cé4c thu tuc tiép nhu dbi véi
ngudi khiéu nai. Trong truomg hop Gy quyén khong hop phép, khong dung quy
dinh thi x&r ly nhu theo quy dinh tai Diéu 9 cia Thong tur nay.

Diéu 8. Xic dinh tinh hop phap cia luit swr hodc trg gidp vién phap ly
trong truong hop nguoi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Truong hop ngubi khiéu nai y quyén cho luat su hoéc tro gitp vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu ciu luat su hoac trg g1up
vién phép ly xudt trinh thé lut su, thé tro gitip vién phép ly va gidy uy quyén
khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy truong hgp iy quyén khong ding quy dinh

Truong hop cong dan khong co gidy ty quyén hop 18 hodc viée iy quyén
khéng theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dén khéng tiép nhén ho so vu viée nhung phai giai thich rd 1y
do, huéng dan cong dan, ngudi duge ty quyén 1am cac thi tuc can thiét dé thue
hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.




Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAL,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Dicu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai ¢6 don trinh bay ndi dung 0 rang, day dua theo quy
dinh tai khoan 2 Bleu 8 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cdng dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu cau ciia ngudi khidu nai dé xtr Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai khong rd rang, chua ddy du thi ngudi tiép
cdng dan dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng
ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan huéng dan
ngudi khiéu nai viét don khiu nai theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu
8 Luat khiéu nai.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép ddy du,
trung thue, chinh xac néi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao
chua 1 thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi
khiéu nai nghe va dé nghi ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi xac nhén vao
van ban, trong d6 ghi ré ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luit khiéu
nai.

3. Truong hop nhi€u ngudi khiéu nai vé cing mét ndi dung thi nguai tiép
céng dan hudng dan nguoi khiéu nai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung
khi€u nai, ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung khiéu nai bang vin ban nhu theo
quy dinh tai khoan 2 Biéu 8 Luat khiéu nai.

4. Truong hop don khi€u nai c6 ndi dung to cdo hoic kién nghi, phan anh
thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don khiéu nai riéng de
thue hién viée khi€u nai voi co quan ¢é tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia ngwoi khicéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd ndi dung khiéu
nai, cac thong tin, tai liéu, bang ching c¢6 lién quan ma nguoi khiéu nai cung
cap, nguol ti€p cong dan xac dinh nhitng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khicu nai 14 ca nhén, co quan, t6 chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va thim quyén giai quyét.




4. Péi tugng khiéu nai la quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu c6): co quan di gidi quyét; két qua
giai quyét; hinh thirc vin ban giai quyét ciia co quan cé tham quyén.

6. Yéu cau cua nguoi khiéu nai.

Piéu 12. Tiép nhin thong tin, tai lidu, bang ching do nguoi khiéu nai
cung cip

1. Khi ngudi khiu nai cung cip cac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai (néu c6), cac thong tin, tai liéu, bang chimg khéc cé lién quan thi
ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1¢ clia céc thong tin, tai liéu, bang
chung do.

2. Trong truomg hop khiéu nai thudc thdm quyén gial quyét cta thi
trudng co quan, td chirc, don vi, sau khi dbi chiéu thong tin, tai liéu, b%’mg ching
do ngudi khiéu nai cung cép, ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”,
thuc hién theo MAu sé 02-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay. Gidy bién
nhan dugc lap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai liéu, bang ching da
nhén, tinh trang thong tin, tai li¢u, bang ching (chi nhan ban pho t6 hodc ban
sao cong chung) va dé& nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01
ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban chuyén cho b phan thu 1y cling céc thong tin,
tai liéu, béng chirng da nhéan.

Mue 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI

Pidu 13. Xt ly dbi véi khiéu nai thude thAim quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia thi truéng co quan, t6
chirc, don vi ma khong thudéc mot trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 11
Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dan phai 1am cac tha tuc tiép nhan khiéu nai,
don khiéu nai va cac thong tin, tai liéu, bang ching kém theo do ngudi khiéu nai
cung cAp (néu ¢o), béo cdo véi thi trudng co quan, t chirc, don vi dé thy ly trong
thoi han do phap luat quy dinh, d& xuat thu Iy don khiéu nai dugc thuc hién theo
Mau s 03-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Viéc tiép nhén céc thong tin, tai ligu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung
cép dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay.




2. Néu khiéy nai thudc tham quyén giai quyét nhung khéng du cac didu
kién dé thu ly gidi quyét theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan cin cir vao tung
truong hop cu thé dé tra 15i hodc huéng dan cho ngudi khidu nai biét rd ly do va
bd sung nhimg tha tuc can thiét dé thue hién viée khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai ¢é nghi gap thi trudng co quan, té chrc,
don vi d khiéu nai nhiing ndi dung thudc thAm quyén giai quyét cta thi trudng
co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi tiép cong dén ghi lai néi dung khiéu nai, déng
thoi bao céo véi thu truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh. Néu thu
truong co' quan, t6 chire, don vi ddng ¥ va théng nhat dugc thdi gian tiép thi
nguoi tiép cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai,
thyc hién theo Mau s 04-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay; dong thoi cb
trach nhiém chuan bi hd so, tai liéu lién quan dén vu viée dé phuc vu viée tiép cong
dén ctia thii truéng co quan, t6 chtre, don vi.

Picu 14. Xir Iy d6i véi khidu nai khéng thuje thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét cta tha
trudng co quan, té chie, don vi minh thi ngudi tiép cong dan hudng dan ngusi
khiéu nai dén ding co quan, td chire, don vi ¢6 tham quyén giai quyét theo quy
dinh cta phap luat, thuc hién theo Mau sé 05-TCD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. Truong hop khiéu nai thudc tham quyén cua cap dudi nhung qua thoi
gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi nguoi tiép cong dan phai béo cdo véi
tha truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop khiéu nai 1in diu di hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét thi nguoi tiép cong dén bao céo thu trudng co quan, t& chtrc, don vi dé
xem xét, gidi quyét theo quy dinh ctia Ludt khiéu nai. Viéc xir ly dugc thuce hién
theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay.

Diéu 15. Xir Iy khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6
hi¢u lye phap ludt nhung ¢6 diu hiéu vi pham phap luit va trweong hop c6
kha ning giy hiu qua khé khic phuc

1. Truong hop khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di cé
hi¢u luc phdp Iuat, néu cé tinh tiét méi 1am thay doi néi dung vy viéc hodc xét
thay trong qua trinh giai quyét vu viéc ¢é diu hiéu vi pham phap luat gay thiét
hai dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca
nhén, t6 chirc khac ¢6 lién quan, loi ich clia nha nudc ctia tap thé thi ngudi tiép
cong dan bao cao vai tha trudng co quan, o chire, don vi xem xét, quyét dinh.




2. Truong hop xét thiy viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s& gy ra hau qua khoé khic phuc thi ngudi tiép cong déan phai kip thoi bao cao
dé thu trudng co quan, td chire, don vl Xxem Xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghi co quan co tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Piéu 16. Theo doi, quan 1y viée tiép nguwdi khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va can cr vao don khiéu
nai hodc ndi dung trinh bay ctia nguoi khiéu nai, nhitng thong tin, tai liéu, bing
chimg ma nguoi khiéu nai cung cép, nguoi tiép cong dan phai ghi vao S6 tiép
cong dan hodc nhap vao phan mém quén ly cong téc tiép cong dén.

S6 tiép cong dan hodc phan mém quan ly cong tac tiép céng dan phai co
céc ndi dung theo nhitng tiéu chi nhu: sb thir tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi
khiéu nai, s luong nguoi khiéu nai, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai
quyét cia co quan c¢6 thim quyén (néu c6) va nhitng yéu cdu, d& nghi cia nguoi
khiéu nai, tom tit két qua tiép va viéc xur ly. SO tiép cong dan duoc thuc hién
theo Mau s6 06-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuwong 111
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Diéu 17. Xac dinh nhin thin ciia nguoi to cdo

Khi tiép ngudi té céo, nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi td céo néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than.

Khi cong dan xuét trinh gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra
tinh hop 18 cuia gidy to do.

Piéu 18. Giir bi mit va bao vé nguoi to cdo, ngudi thin thich cia
ngudi to cio

Trong qua trinh tiép nguoi to cdo, nguoi tiép cong dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi nguoi té cao dong y cong khai; khéng
duoc tiét 16 nhiing thong tin ¢6 hai cho nguoi t6 cdo; néu thay can thiét hodc khi
ngudi t cdo yéu cau thi nguoi tiép cong dan ép dung nhiing bién phap can thiét
hodc kién nghi 4p dung nhing bién phap can thiét dé bao vé ngudi té céo, ngudi
than thich cua nguoi td cdo. Pon yéu cu bao vé duoce thuc hién theo Mau sb 07-
TCD ban hanh kem theo Thong tu nay.




Muc 2

NGHE, GHI CHEP NOI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 19. Nghe, ghi chép ndi dung t6 cdo

1. Khi nguoi t6 cédo ¢6 don trinh bay ndi dung rd rang, day da theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 19 Luét t6 céo thi ngudi tiép coéng dan can xac dinh noi
dung vu viéc, yéu ciu cia ngudi t cao dé xir ly cho phu hop.

Néu noi dung don té cdo khong ro rang, chua day du thi ngudi tiép cong
dan dé nghi nguoi tb céo viét lai don hoic viét bd sung vao don nhiing néi dung
chua r8, con thiéu.

2. Truong hop khong c6 don té cao thi ngudi tiép cong dan hu’ong din
ngudi to cao viét don td cdo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19
Luét td cdo.

Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi ngusi tiép cong dan ghi chép diy du,
trung thure, chinh xéc ndi dung té cdo; noi dung nao chua rd thi dé nghj nguoi tb
céo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho nguoi t6 cdo nghe va dé nghi ho ky tén
hoic diém chi xac nhan vao vin ban, trong do6 ghi rd ndi dung theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 19 Luét té céo.

3. Truong hop nhiéu nguol dén té cao vé cung mot ndi dung thi ngu:m
tiép cong dan huorng dan nguoi td cdo cr ngucn dai dién dé trinh bay noi dung t6
céo. Nguoi tiép cong déan ghi lai n6i dung td céo bing van ban theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 9 Luat t6 cdo.

4. Tr ucmg hop don tb cdo c6 ndi dung khiéu nai hoic kién nghi, phan anh
thi nguoi tlep cong dan huéng dan cong dan viét thanh don té céo riéng dé thyc
hién viéc t6 cdo dén co quan, t6 chire, don vi ¢ thdm quyén theo quy dinh cta
phap luat.

Dleu 20. Tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi tb cdo
cung cip

Khi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg do nguoi to cdo cung cép thi
nguoi tiép cong dan phai lam Gidy bién nhan, thuc hién theo Mau s 02-TCD
ban hanh kém theo Thoéng tu nay, trong dé ghi rd timg loai théng tin, tai liu,
bang chung, tinh trang thong tin, tai lidu, bang chimg, xac nhan cta nguorl cung
cap. Gidy bién nhan duoc lap thanh 03 ban, 01 ban giao cho nguoi té cdo, 01
ban luu vao hd so, 01 ban can bo tlep cong dan luu.




Muc 3
PHAN LOAL XU LY TO CAO

ll‘\ r - A -A ~ A 4 b ‘ r
Dieu 21. X4c dinh ni dung vu viée, yeu cau cua nguoi to cao

Sau khi nghe, ghi chep ndi dung té cdo, nghlen cuu so bd don tb cdo va
céc thong tin, tai lidu, bing chimg do nguoi té cdo cung cép, nguoi tiép cong
dan phai xac dinh dugc nhiing nodi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.
2. Ngudi bi t6 céo 14 c4 nhan, co quan, td chirc, don vi nao.
3. Noi dung tb céo, thim quyén giai quyét.

4, Qua trinh xem xét, g1a1 quyét, xir ly cua co quan, t6 chirc, don vi ¢o
thdm quyén (néu cé): co quan, t6 chirc, don vi d giai quyét, két qua giai quyét,
hinh thic van ban giai quyét, quyét dinh xir ly ctia co quan, té chirc, don vi co
thim quyén.

5. Yéu cau cua nguoi td cdo; ly do to céo tiép va nhitng thong tin, tinh
tlet bang chirng méi ma nguoi tb céo cung cap trong truong hop tb céo tlep

Diéu 22. Xir ly td cdo thude thim quyen khong thudc thim quyén

1. Néu t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cta co quan, td chtrc, don vi
minh ma khoéng thudc mot trong céc truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20
Luat td cdo thi ngum tiép cong dan béo céo thu trudng co quan, td chure, don vi
dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 20 Luét t6 céo. Viée
dé xuét thu ly don té cdo duoc thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém
theo Théng tu nay. Viée tiép nhan don va cac théng tin, tai liéu, bang chung co
lién quan (néu ¢6) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Thoéng tu nay.

2. Truomg hop t6 céo khong thudc thim quyén glal quyét ctia co quan, t6
chire, don vi thi nguoi tiép cong dan hudéng din nguoi t6 céo dén t6 cao voi co
quan, t6 chire, don vi c6 thim quyén giai quyét, thuc hién theo MAu sé 08-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Truorng hop té cdo thuée thdm quyén giai quyét clia co quan, t6 chuc,
don vi cip dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét
thi ngu'(n tlep cong dan bao cdo thi trudng co quan, t6 chirc, don vi d ra van ban
yéu cau cap dudi giai quyét, thuc hién theo Mau sé 09-TCD ban hanh keém theo
Thong tu nay.
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4. Truong hop t6 cdo vé hanh vi pham tdi thi ngudi tiép cong dan béo cdo
thu truéng co quan, o chire, don vi dé [am thu tuc chuyén don va céc tai liéu lién
quan dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 23. Xir Iy t6 c4o hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoic de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuwéec, co quan, t6 chirc,
quyén va lgi ich hop phap cia cong dan.

Truong hop vu, viée td céo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoic
de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich Nha nuéc, co quan, t6 chitc, quyén
va loi ich hop phép cta cong dan thi nguoi tiép cong dén phai kip thoi bao céo,
tham muu, dé xudt dé thu trudng co quan, t6 chic, don vi 4p dung bién phap
theo tham quyén nhim ngan chin hoic théng bdo cho co quan chirc ning dé ¢
bién phap ngéan chan xur ly kip thoi.

Diéu 24. Xir Iy té cao d6i véi dang vién

Trudong hop té cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, diéu 1 cta Dang
duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chdp hanh Trung uong va huéng dan cia
Uy ban Kiém tra Trung wong; Tinh uy, Thanh uy, Pang uy truc thuée Trung wong,

biéu 25. Xir ly ddi véi cic truong hgp t6 cdo quy dinh tai khoan 2
Piéu 20 Luat tb cao

T céo thude cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat tb cdo thi
ngudi tiép cong dan khéng tiép nhén, ddng thoi giai thich cho nguoi t cao biét,
trong trudng hop can thiét ¢ thé ra théng béo tir chbi tiép cong dan, thuc hién
theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 26. Xir ly t6 cio xuét phat tir viée khiéu nai khéng dat duge muc dich

D&i véi t6 céo xudt phat tir viée khiu nai khéng dat duoc mue dich, cong
dan chuyén sang t& cao dbi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cap duoc thong tin, tai lidu, chimg ctr dé chimg minh cho viéc td céo ciia minh
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng din cong dan thuc hién viée khiéu nai
theo quy dinh cua Luat khiéu nai; khong tiép nhan hoac khong dé xuat thu ly dé
giai quyét to cdo. Néu cong dan khéng chép hanh thi ra thong bao tir chéi tiép
cong dan, viée théng bao duoc thuc hién theo Mau sé 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 27. Theo dbi, quén ly viée tiép ngudi td cdo
Sau khi kiém tra, ddi chiéu cac gidy to can thiét déi véi truong hop t0 cao
va can cu vao trinh bay cua ngudi to cdo, nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg
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ma ho cung cép, ngudi tiép cong dan phai nhép théng tin vao phan mém quan ly
cdng tac tiép cong dan hodc ghi vao “Sé tiép cong dan”, thyc hién theo MAu sé
06-TCD ban hanh kém theo Théong tu nay, dé ghi chép ddy du cac ndi dung theo
nhiing tiéu chi da xac dinh trén vao céc cOt, muc nhu: sé thi tu, ngay tiép, ho
tén, dia chi ngudi t6 cdo, noi dung su viéc, qué trinh xem xét, giai quyét cua
co quan, to chirc, don vi ¢6 tham quyén (néu ¢6) va nhitng yéu ciu, dé nghi
clia nguoi to céo, tom tit két qua tiép va viéc xir ly.

Chuwong IV
TIEP NGUOT KIEN NGHI, PHAN ANH

Dicu 28. Xdc dinh nhan than ciia nguoi dén kidn nghi, phan anh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu
cdu cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tuy than, gidy giéi
thiu, giay iy quyén (néu co).

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan dnh khong vi pham Piéu 9 Luat
tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan tién hanh viéc tiep cong dan.

3. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan 4nh vi pham Piéu 9 Luat tiép
cong dan thi thuc hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thoéng tu nay.

Diu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

I. Khi nguoi kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ro rang, day du noi
dung kién nghi, phan anh thi nguoi ti€p cong dan can xéac dinh nodi dung vu viéc,
yéu cau cua ngudi dén kién nghi, phan 4nh dé xur ly cho phu hop.

Néu ndi dung don kién nghij, phan anh khong rd rang, chua day du thi
nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi kién nghi, phan 4nh viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhiing néi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop nguoi dén kién nghi, phén dnh khéng ¢6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan ngudi ngudi dén kién nghi, phan anh viét don trong do néu
rd cac ndi dung kién nghi, phan anh. Néy cong dan trinh bay tryc tiép thi ngudi
ti€p cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh xac néi dung kién nghi, phan
anh do cong dan trinh bay; néi dung nao chua ré thi dé nghi cong dan trinh bay
thém, sau do doc lai cho céng dan nghe va dé nghij céng déan ky tén hoidc diém
chi x4ac nhan vao van ban.

3. Trudng hop nhidu nguoi dén kién nghi, phén 4nh vé& mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan anh cé chir ky cua nhieu nguoi thi nguoi tiép cong dan
huéng dan nguoi dén kién nghi, phan énh cir dai dién dé trinh bay néi dung kién
nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan anh. Néu céng dan trinh bay truc
tiép thi nguoi ti€p cong dan ghi lai ndi dung kién nghi, phan anh bang vin ban.
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4. Truong hop don kién nghi phéan anh co ndi dung té cdo hodc khiéu nai
thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh dO’Il kién nghi, phan anh
rleng dé thuc hién kién nghi, phan 4nh véi co quan, t6 chirc, don vi c¢6 thdm
quyén theo quy dinh cta phép luat.

Dicu 30. Tlep nhin théng tin, tai lidu, bing chirng do ngwoi kién nghi,
phan anh cung cap

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cap cac théng tin, tai liéu, bang
chimg ¢6 lién quan thi nguoi tiép cong dan phéi kiém tra tinh hop 1€ cua céc tai
liéu, bing chimg d6.

2. Trong truong hop kién nghi, phén anh thudc thim quyén giai quyét cua
thu trucmg co quan, don vi, sau kh1 dbi chiéu thong tin, tai liéu, bang chung do
ngudi kién nghi, phan anh cung cp, nguoi tiép cong dan phai tién hanh t1ep
nhéan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan anh cung cap
Viéc tiép nhan duoc thuc hién nhu truong hop tiép nhan théng tin, tai liéu, bing
chimg do nguoi khiéu nai cung cép.

Piéu 31. Phin loai xir 1y kién nghi, phan anh

1. Truong hop kién nghi, phan 4nh thudc thAm quyén giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguou tiép coéng dan bao cdo nguoi cé thAm quyén
dé nghién ctru, xem xét, glal quyét hoic phan cong bd phan nghlen cuu xem
xét, giai quyét. Phiéu dé xuét thu ly don dugc thuc hién theo Mau sd 03-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thdm quyén giai quyét
clia co quan, t6 chiic, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don, thuc hién
theo MAu s6 10-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay hodc chuyén béan ghi lai
ndi dung trinh bay ctia ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, td chirc, don vi
c¢6 thim quyén dé nghién ct, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chwong V

TIEP CONG DAN CUA THU TBU()’NG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC

Piéu 32. Trach nhiém cia thi trueéng co quan hanh chinh nha nuéc
trong viée truc tiép tiép cong dan

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc cé trach nhiém truc tiép tiép
cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 18 Luat
tiép cong dan.

2. Thi trudng truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va
chi dao viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc
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thim quyén ctia minh. Qua viéc truc tiép tiép cong dén, thl truéng co quan hanh
chinh nha nudc biét duoc tinh hinh khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh va VIeC
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cac co quan, don vi cip
dudi dé tir d6 c6 bién phép kiém tra, dén déc cép duéi trong cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu va giai quyét khidu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

3. Khi tlep cong dan, néu vu viéc 15 rang, cu thé, c¢é co s& va thudc thdm
quyén giai quyét thi thu truong co quan hanh chinh nha nuée phai tra 1oi ngay
cho cong dan biét; néu vu viéc phtre tap can nghién ctru xem xét thi néi ro thoi
han giai quyét va ngudi can lién hé tiép dé biét két qué giai quyét.

4. Viéc tiép coéng dan ciia thu truong co quan hanh chinh nha nudc phai
dugc can bo, cong chire gitip viée ghi chép day du vao sb tiép cong dan va duoc
luu gift tai noi tiép cong déan. Nhitng y kién chi dao cua tha truong trong viéc
gidi quyét cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tai Noi tiép cong dan phai
dugc théng bao bang vin ban dén cho cic bd phan lién quan biét dé trién khai
thuc hién theo ding yéu céu, noi dung chi dao va théng bao cho coéng dan duge
biét y kién chi dao cta thu trudng co quan.

Pi¢u 33. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va co' quan
Thanh tra nha nwéc hodc Van phong Uy ban nhan dan trong viéc giup thi
trwong co quan hanh chinh nha nuwée tiép cong dan

I. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh va co quan Thanh tra nha nuéc hodc Vin phong Uy ban nhan dan cung
cap c6 trach nhiém:

a) Lua chon, b tri nhing truong hop dé thu truéng co quan hanh chinh
nha nuéc tiép cong dan, trir trudng hop tiép cong dan khin cap;

b) Chuan bi diy du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén néi dung vu
viée khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh ma tha truéng co quan hanh chinh
nha nuéc sé tiép cong dan;

¢) Cur can bd chuyén mén dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan, nhén
cac thong tin, tai liéu do coéng dan cung cap;

d) Ctr can bd 1anh dao co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan cling tiép
cong dan dé thue hién nhitng yéu cau do thu truéng co quan hanh chinh nha
nudc giao.

2. Két thic viée tiép cong dan, cic co quan, don vi chuyén mén co lién
quan chju trach nhiém gitip thu truéng co quan chuén bj vin ban tra 10 cong dan.
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Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém ctia nhidu cap, nhidu nganh
thi co quan Thanh tra nha nuéc ciing cép cé trach nhiém phéi hop véi cac co
quan, don vi, cd nhan c6 thAm quyén nghién ctu, phén tich tinh chét, mac dd,
nguyén nhén cta vu viéc dé dé xudt cac bién phap giai quyét, dong thdi chuin bi
véan ban dé thi truéng co quan hanh chinh nha nudce tra 161 cong dan.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2014, thay thé
Théng tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 nam 2011 cta Thanh tra Chinh
phi huéng dan Quy trinh tiép cong dan:

2. Trong qué trinh thye hién néu c6 khé khan, vudng méc hodc cé vén dé
mdi phat smh dé nghj co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién quan phan anh
kip thoi vé& Thanh tra Chinh pht dé sira dbi, bd sung cho phu hop./.

Noi nhin:

- Thi twéng, cac Pho Tha tudng Chinh phi;

- Cée B9, co quan ngang B, co quan thude CP;
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thugc TW;

- Vin phong Trung uong va cic Ban cia Dang;
- Viin phong Téng Bi thu;

- Véan phong Chi tich nudc;

- Hoi déng dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;
- Vin phong Quéc hbi: '
- Vin phong Chinh phu Huynh Phong Tranh
- Toa an nhén dan toi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban gidm sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Ngén hang Chinh sach xi hoi;

- Cac Téap doan, Tdng cong ty;

- Uy ban TW Mit tran T6 quéc Viét Nam;

- Uy ban Kiém tra Trung vong;

- Ban Noi chinh trung vong;

- Co quan Trung vong ctia cac doan thé;

- Cuc Kiém tra vin ban Bo Tu phap;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

- Cac cuc, vy, don vi thude Thanh tra Chinh phu;

- Cong bdo; Website Chinh phu,

Website Thanh tra CP;

- Luu: VT, PC, Ban Tiép cong dén Trung uvong.




MAU SO 01 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

1 wpmmpsp snts e smisamedm CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
2 Paoc lap — Tw do — Hanh phic
S /TB - .....(2)
......... « RGOV e HRAN T e MY 00
THONG BAO

Ve viéc tir choi tiep cong dan

Ngay..... thang .....nam ........ g OB LAY s s sos s st s mmsmsers e snassosonsd (3)

S6 CMND/H$ chiéu (hoac GIAY 1O 1y thAN) . eeeeneeeneeeie e et e eeeeeee e e e e, ;
NEAY CAP: .../ oo/ NOTCAD. oot

DAL BHE. .ommmcmnme mmmmmcmsmnmsmomssis soam sospvn sam s o i R I (2)
dé khidu nai (t6 CA0) V& VIEC. ... . it ee et (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cdo) va nghe cong dan trinh bay,
.................................... (2) nhén thdy vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phép
lut, duge co quan Nha nudce ¢é thdm quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 1oi bang van
ban theo diing quy dinh cia phap luit.

Cin cir Pidu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, .....ooeeiveeirneeieeeeeeeeeeeerenn(2)
tir chdi tiép nhén ndi dung khiéu nai (t5 cdo) cua Ong (ba)....cooovviiiiiiiiiiiiiiiirerrreieeeenn.(3)

.......... (2) thong bdo dé ong (ba) dugc biét; dé nghi dng (ba) chdp hanh theo quy dinh
ctia phép luat, cham dut khiéu nai (t6 c40)./.

Noi nhin: Thi trwémg co quan, t6 chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi 3 ho tén, déng ddu)

- (1).... (de bao cao);
- (5).... (dé phdi hop);
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chitc, dom vi tiép céng ddn.

(3) Ho tén nguoi khiéu nqi (16 cdo).

(4) Tom tdit ngi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, t6 chire, dom vi, cd nhdn cé lién quan.




MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 06 /2014/TT-TTCP ngay3l thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phii)

CLy st bl DR B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2] wesmsie st deiimnin A on il Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
......... « NGAY... thang....ndm .......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bang chirng
Vao hoi...... g ngay.......thang ........ (41235 1 SR 0 ORI A 0 | (2)
dionfatel sAlanslidbL i (R M P2 el I s e T, 1 AR LT S
2Bt e ] 2 R AN L S0 i o s b Bt - .(4)
S6 CMND/H6 chiéu (hoac gidy tor Y AN o ssaianitms s @ SRS s .
0EAY G viboiid b , NOi cap ..........................................................................
Dia chi:....
céc thong tin, tai liéu, bing chimg sau:
Lot A B A M b e Bt a8 S TR e e BALLE | Lt il ol £3)
v SSETSSUSUNS o) SN AN SO SOL I N1 bt s s S Aol S
3

................................................................................................................................

(Tai ligu, bang chitng la bén Phé 16 hodc ban sao cong chitng)

Gidy bién nhan dugc 1ap thanh ..... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, taf liéu

bing ching 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai li¢u, Nguoinhan
bang chirng (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)
(K, ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép céng dan.
(3) Ho tén cdan bg nhgn thong tin, tai lidu, bang chimg.

(4) Nguwoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguci cd lién quan dén vu viéc khiéu nai (16 cdo, kid|
phan dnh).

(5) Ghi ré tén, s6 trang, finh trang cia thong tin, tdi liéu, bang chimg.

]

? nghi,




MAU SO 03 -TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(. R — Doc lap — Tw do — Hanh phiic
.......... ngay....thdng....ndm ........
PHIEU PE XUAT THU LY PON ........... 3)
Bt oo svomssms e isn i b n e 4

NEaY....f oo o e (2) dA P B0 (D)oo (5)

S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy t& thy thAN):....eeeewss e ,
ngay clp: .../....l...... BBt T S o I U0 N S el SO WA et e

2R KR D o S SO S GRS | S

C6 @on trinh BAY V& VIBCI......oiim ittt (6)

NO1 dung vu viée d8 dUQC ......oviviniiii (7) giai quyét
(néu c6) ngay...../ ....[......

Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo, dé
XUAL. .o (4) thu ly giai quyét vu viéc ctia ong (ba).........oeeeeveenee..... (5)
theo quy dinh cia phap luét.

Phé duyét ciia thii truéng co quan, to chire, Nguoi dé xuét
don vi (Ky, ghi rd ho tén)
Ngay......thdng... ... nam

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t6 chiic, don vi tiép cong ddn.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Thit trudng co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan.

(5) Ho tén nguci khiéu nai (15 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom tét néi dung vu viéc.

(7) Ngwoi ddi gidi quyét theo tham quyén.




MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 06 /2014/TT-TTCP ngéy 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phif

dung tiép /.

15 et LI I ot il CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(0. QT R S Poc lip — Tw do — Hanh phiic
S0 o.onn St 1ach i gL 1S, T NP | , ngay....thdng....ndm ........
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dan
s i e 6y o SR AL | ARSI 0 SO0 v bt 40 93, 5 L R I ) LY 2)
BT i, ot ) POt o 11200 B 1L SRS S BT (3)
S6 CMND/H6 chiéu (hodic gidy to tiy thAn)i......coovveeeeeieeeeeisieeeeeeenfennn, :
ngay cip: ... o...)...... Ny el U ARG b g 11 e 1 9 by A Ao . o
BT 1 <SR i b R ST 1 OIS == W 1 U A A 0 i3 5 SN S P 1 e
Costagitg AL CE (4) vao hbi ......... ngay......... 1 e AL R N
R TR Iy o SR ) —— (2) 1i€p V& N1 GUNE. . ocosvssnsoarssrssssmssinsinsss D)

Khi di dé nghi ong (ba) mang theo théng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén noi

Thii truéng co quan, té chire, don vi
(Ky, ghird ho tén, dong ddu)

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi tiép eong ddn.

(3) Ho tén nguoi khg'é'u nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép cong din.

(5) Tom tét néi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).




MAU SO 05 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(. R S Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S&:od
......... , ngay....thdng....ndm ........

V/v hudng dan nguoi khiéu nai.

Koinh gl vevsmwmm s i oo immmmmmsmmomnienil0)

NEAY .o / oo . R e TR, e (2) da tiép va nhan don khiéu nai
BUIE G (DA oonsoimsossatosenes i A i mmcoamsoe o mmcrion st e i (3)

S6 CMND/H§ chiéu (hodic gidly to thy thAN):.......covveeeeee e ;
ngay cip: ..../..../...... s OB om0 M P B B LA oot o i

Cén ctr Luét khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ................ooiiiiiii, (2) nhan thay khiéu
nai cia 6ng (ba) khong thude thdim quyén giai BB it e s it (2)

P& nghi ong (ba) giri don dén ...........oovvvvvvvevee(5) dé duoc xem xét, gidi
quyét theo quy dinh cua phép luat.

Noi nhin: Nguwoi tiép cong dan
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong ddau - néu cé)

- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chiic, don vi cdp trén truc tiép (néu cg).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dén.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tat ngi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén giai quyét.




MAU SO 06 - TCD

(Ban hanh kém theo Thong i s 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phv)

SO TIEP CONG DAN
Huwong xir ly
g Ho tén - Dia chi - o Phéan loai | Co quan oty Chuyén don dén Theo doi
STT T{géiy CMND/H§ chiéu | N 3:;;3 YO don/SE | dagidi | Thylgaé | AlEdon [ oo uan, tbchie | Kétqud | Ghichi
- A A o A 5 p J 'one 2 sa. £
ciia cong din ; nguoi quyét gidi quyét | :;:nb don vi c6 thim | gidiquyet
quyeén
1 2 3 4 5 6 s 3 9 10 8!
Trang. .o

(3) Néu cong dan khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiry than

(4) Tom tat ni dung vu viéc

(5) Phdn logi don ciia cong dan (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh), s6 cong dan cé don cimg mét noi dung
(6) Ghi rd co quan, 16 chirc, don vi da giai quyét hét tham quyén
(7) Pdnh déu (X) néu thugc tham quyén giai quyet

(8) Ghi rd hudng dan cong dan dén co quan, 10
(9) Ghi rd tén co quan, 16 chitc, don Vi cO thdam quyé

chire, dom vi ndo, 56 vin ban hwdng dan
n thu Iy giai quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Nguoi tiép déan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cong dan.




MAU SO 07 - TCD

(Ban hanh kém theo Théng i sé 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip — Tw do — Hanh phiic

............ , ngay......thang.... ....

PON YEU CAU
Bao vé nguoi to cdo va ngwoi thin thich cia ngwoi to cdo

2 o MU SN o ol S U R (1)
TR B s it mmsamasn ettt ettt et (2)
S6 CMND/H$ chiéu (hoac gidy to 117 2081 11114 R "
ngay cap. S S A, R R 0 LT R Ry e S
BT BHES inmoniiomsiormemmmmmmsms
HOm nay, ngdy .../.../ ..., t0i dén ............ (1)
G 10 CAO VB VIBC........eevveeeies s e s ee e e e oo oo ee oo (3)
....................................................................................................... 4)
Vi vy, i lam don DAY  YEU  CAU oo, (1)
.............................................................................................................. (5)
Ngwoi lam don
(Ky, ghi ¥ ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chiic, don vi Liép cong dén
(2) Ho tén nguoi t6 cdo.
(3) Tom tat ndi dung (6 cédo

(4) Ly do va cdc can cir cho rang m cdo sé dan dén viéc gdy nguy hai den tinh mang, sic khoe, tai san, danh

du, nhdn pham uy tin cua nguoi 16 cdo hodc nguoi than thich cia nguedi 16 cdo.

(5) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh duw, nhdn phdm, uy tin ciia ngueoi 16 cdo

hodic ngudi than thich ciia ngudi 16 cdo.




MAU SO 08 -TCD

(Ban hanh kém theo Thong tie s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

iy Mo UNURR) NEME SUNE. . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2] . . ciinsnssarssrsnnas Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
i Rt (S 88 A ngay....thang....ndm ........

V/v hueéng dan nguoi t6 cdo.

LT s v B KRR 31/ 0 AT AP R S (3)
e o Tt s ioitines ARUALERED 4 ) BRGNS (2) da tiép va nhan don td cid cua
g o SOt E ok LA A b, sl 003 WA 21815 ot ) AT e 25 .(3)
S5 CMND/Ho chiéu (hoac 5T TR 1 ey Al S ety bt lIE LA R R T ,
N8AY G . ocradloaninl G aR e o o rreviemdmnborifvom
2T ) RN OAlat ) A o] A R oA A SRR A O s e PSR S RS
il Tag s st (T s BRI 1 ol W o 10 ek o ARSI Y B (4)

Can ctr Ludt t cao nam 2011 va Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia

Chinh phi quy dinh chi tiét mdt sé didu ctia Luét td cdo.

Sau khi xem xét ndi dung don td cao
ctia 6ng (ba) khong thude thdm quyén giai quyét clia

theo quy dinh cua phép luét.
Noinhan:

- Nhur trén;
- Luu:...(2)...

................................................

Nguoi tlep cong dan

(Ky, ghi r6 ho tén, dong déu - néu co)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chire, don vij tiép cong ddn.

(3) Ho tén ngum 16 cao

(4) Tém tdit néi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, t6 chirc, dom vi c6 thim quyén giai quyét.

(2) nhén thiy tp cdo
............................................ (2

D& nghi ong (ba) giri don dén .......c..ccooeerverveninnns ai fuyét




MAU S0 09 -TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06 /2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

) A L CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
2.0 N S Doc ldp — Tu do — Hanh phic
Sé.......  AER—
......... , ngay....thdng....ndm ... ...

Vv don déc gidi quyér 16 cdo
ciia cong ddn

B BUE oo pempmpeamnmmers (3)

NEAY....o/ oo e (2) da tiép ong (ba) ...oooeoceeer e (4)

S6 CMND/Ho chiéu (hoac gidy to tuy LT S N H ST WL Loy el 1= ,
ngay clp: ... ..../...... , NOi cap. ....... e B U ST B S B e S ems tmnm s RSO R

EMRIELE. s oo e300 TR St i s e S SR

WC HEQE PR 8 st s orvmasmm mosmimmsonm s sl 8 RS RS ERE S e e %)

Sau khi xem xét ndi dung vu viée, .........ooooiiii (2) thdy vu viéc cua ong
(ba)..ccoviii, (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duge........................ (3)
giai quyét theo quy dinh cda phap luit.

................................... (2) dé BN oo mmampsnsninnnsss o dnseserm ol O) BIAL QOYEL. Wi
viéc ctia ong (ba).............ooi (4) theo quy dinh cua phéap luét va thong bao
I e o T g b BB A ST 2 T e 2)

N]i]ff]"h.ﬁ"-' Thii truéng co quan, t6 chire, don vi
- Nhur trén; 4 [ 16 ho 1é sne dé

- ...(4)... (thay tra 15i): (KY, ghi 5 ho tén, dong dan)

- Luui.. .(2)...

(1) Tén co quan, z‘o chiic, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi tzep cong ddan.

(3) Co quan, don Vi, ngudi cé tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén ' nguoi 16 cdo.

(3) Tom tit ngi dung vu viéc va cdc van ban chuyén don dén déc - néu co.




MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 06 /2014/TT-TTCP ngay 31/ 10 /2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

Gk LR L g e CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) coviosinimmnrnissaenns s Poc lap — Tu do — Hanh phic
5 i
., ngay....thdng....ndm ........

V/v chuyén don kién nghi, phan danh

| 56771, 7 o ARE A=Al ol AN M- M 3)

MBAY oot / | (2) da tiép va nhan don kién |nghi
phan 4nh €02 0N (DA)...c.cocriiiiiiiiniiieieerss et teseere bbb s st (4)

S6 CMND/H6 chiéu (hoac S Tir S URAIE i it bt et e i i e i
ngdy cip: ... ....l...... 957511 | A0 LRSI AP P BRI BRI R I R

T T PR (RS A R S

TNOT BIIEE cnctvisrsnssonsesvomspsmmineoossmmsmsigmss sk setshns gt ol s o s B s (5)

Cin cir khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét noi dung don,
................................................. (2} chuyen don g, Bng (b ewmd o winonani L i)
s (51 FOUPORRANR NP PR S (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap lyét./
Noi nhin: Thi truéng co quan, to chirc, don vi

- Nhu trén;
- ...(4)... (thay tra loi);
- Luu:...(2)...

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vy va dong ddu)

(1) Tén co quan, zo chite, don vi cdp trén (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi dimg dau co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén giai quyet
(4) Ho tén ngum kién nghi, phan dnh.

(5) Tém téit ngi dung kién nghi, phan dnh.
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