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UBND TINH QUANGNAM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VhEENAR,

THANH TRA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phue¢g.05.2022

. 09:18:51 +07:00
SO: 313/TTT-NV1 Qudng Nam, ngay 18 thang 5 nédm 2022

V/v tang cuong phéi hop trong
cong tac tlep cong dan, xu ly don
va giai quyét quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban tinh.

Kinh gui:
- Chanh Thanh tra cdc S&, Nganh, huyén, thi xa,
thanh pho;
- Truéng Ban Tiép cong dan cac huyén, thi x,
thanh phd.

Thoi gian qua, viéc theo doi, kiém tra dén ddc thuc hién cong tac tiép cong
dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND cac huyén, thi x4, thanh
pho co ban dugc thyc hién thuong xuyén, co hiu qua, tung budc dap ing yeu cau
nam bat thong tin, phuc vu lanh dao cac cip giai quyét tot cac khiéu nai, t co,
kién nghi, phan anh trong Nhén dan.

Tuy nhién, mot s6 dia phuong, don vi tinh hinh don thu vuot cap van con
nhiéu, cong tac tiép cong dan van chua di vao né nép, viéc xur ly thong tin trong
qué trinh t1ep cong dan, tiép nhan don thu con chdng chéo, mot s truong hop xur
ly, giai quyét chua phu hop véi quy dinh cta phap luat.

Pé timg budc khac phyc tinh trang trén, Thanh tra tinh s& thanh lap nhom
Zalo ndi bd nham két ndi giita can bo tiép cong dan cua cac huyén, thi x4, thanh
pho va Thanh tra vién cac huyén, thi x4, thanh phd phu trach cong tac giai quyét
khiéu nai, to céo tai dia phuong dé chia sé thong tin, trao d6i chuyén mon, nghiép
vu, thdng nhat xur 1y, giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong
dan kip thoi, ding quy dinh. Trén tinh than d6, Thanh tra tinh dé nghi Thanh tra
cac SO, Nganh, huyén, thi xa, thanh phé, Ban Tiép cong dan cac huyén, thi xa,
thanh phé cung cép thong tin (Ho va tén, chuc vy, sb dién thoai lién lac co két ndi
Zalo, dia chi email) cua cac can bd, cong chirc dé téng hop, thanh 1ap nhém Zalo
ndi bo, cu thé nhu sau:

- P6i v6i Thanh tra cac Sé, Nganh, huyén, thi xi, thanh phd: 01 dong chi
Lanh dao Thanh tra phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
va 01 cong churc, thanh tra vién tham muu linh vuc nay;

- Béi v6i Ban Tiép cong dan cac huyén, thi xd, thanh phd: Pong chi Truéng
Ban tiép cong dan va 01 cong chirc chuyén trach tiép cong dan tai Ban Tiép cong
dan huyén, thi xa, thanh phd.



Vay, Thanh tra tinh dé nghi Chanh Thanh tra cdc S, Nganh, huyén, thi xa,
thanh phd, Truong Ban Tiép cong dan cac huyén, thi x4, thanh phd quan tdm thuc
hién, c6 van ban giri vé Thanh tra tinh Quang Nam (qua Phong Nghiép vu 1); dong
thoi giri ban mém qua dia chi email: truongtamttr@gmail.com) truéc ngay
30/5/2022 dé tong hop thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHANH THANH TRA
- Nhu trén; 4 {
. Chiak Tharth fra (b/o): PHO CHANH THANH TRA

- Ban Tiép cong dan tinh (phdi hop);
- Luu: VT, NV1.

Huynh Ngoc Tién
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