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Hoi nghi tap huan nghlep vu tlep cong dan, xir ly don,
gidi quyet khiéu nai, td cdo niam 2022

Thyc hién Chuong trinh dao tao, boi dudng cén bd, cdng chirc va Ké hoach
cong tac thanh tra nam 2022, Thanh tra tinh Quang Nam xay dung K€ hoach t6 churc
cac Hoi nghi tap huan nghiép vu tiép cong dan, xur ly don, gidi quyet khiéu nai, t0
cdo nam 2022 nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

Hudng dan, trao dbi nghiép vu, chia sé kinh nghiém giup cho doi ngt can b,
cong chirc ndm bét day di cac quy dinh ctia phap luat dé 4 ap dung trong hoat dong tiép
cong dan, xu ly don, glal‘quyet khiéu nai, t6 cao va giam sat viéc thuc hién phap
luét trong linh vuc nay nham hoan thanh tot nhiém vy, cong vu duogc giao.

2. Tén cac Hoi nghi

- Hoi nghi thir 1: HOi nghi tip huén nghiép vu tiép cong dan, xir Iy domn,
gidi quyét khiéu nai, td cdo

- Hoi nghi thiwr 2, thir 3, thir 4: Hdi nghi tap huin nghiép vu tiép cong dan,

Xu ly don, giai quyct khiéu nai, to cio va giam sat cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t cdo tai co' so

3. Doi twogng tham du

a) Hoi nghi thir 1: Hoi nghi tip huin nghiép vu tiép cong déan, xir 1y don,
giai quyét khiéu nai, to cdo

* Pai biéu cap huyén:

- Thanh tra huyén, thi xa, thanh phé: Chénp hoac Pho Chanh Thanh tra va 02
cong chuc, thanh tra vién phu trach linh vye tiép cong dén, xur ly don, giai quyet
khiéu nai, t0 cao;

- Ban Tiép cong dén huyén, thi x4, thanh phd: 02 Cong chirc chuyén trach thuc
hién nhiém vu tiép cong dan;

- Phong Tai nguyen va Moi truong 01 cong chirc phu trach linh vuc tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, té cdo.

* Pai biéu cdc s0, nganh:

- Thanh tra cac s0, nganh: Chanh hodc Pho Chanh Thanh tra va 01 cong chir,
thanh tra vién phu trach linh vuc tiép cong dan, xuir ly don, giai quyet khiéu nai, to
cao;

- Ban Tiép cong dan tinh: Cong chitc chuyén trach thuc hién nhiém vu tiép
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cong dén;
- Thanh tra tinh: Céng chirc, thanh tra vién Phong Nghiép vu 1.

b) Hgi nghi thi 2, thu 3, thir 4: IIm nghi tip huin nghiép vy tiép cong
dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, td cdo va giam sat cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, t co tai co s&

Pai biéu cua 241 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh, v6i 04 dai biéu/xa (Chu
tich UBND cap x4, Chu tich UBMTTQVN Cap xd, Cong chirc phy trach cong tac
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo, Trudéng Ban Thanh tra nhan
déan cép xa).

4. Thoi gian va dia diém

a) Hoi nghi thr 1:

- Thoi gian: 02 ngay, khai mac Iuc 7h30, ngay 28-29/7/2022 (thir Nam va thtr
Sau);

- Pia diém: Tai Hoi truong Ban Tiép cong dan tinh.

b) Hoi nghi thir 2:

- Thoi gian: 01 ngay, khai mac lic 7h30, ngay 04/8/2022 (thtr Nam)

- Pja Diém: Tai Hoi truong Ban Tiép cong dan tinh.

* Hoi nghi thur 3:

- Thoi gian: 01 ngay, khai mac luc 7h30, ngay 11/8/2022 (thr Nam)

- Dia diém: Tai huyén Pong Giang.

* Hoi nghi thtr 4:

- Thoi gian: 01 ngay, khai mac lac 7h30, ngay 18/8/2022 (thr Nam)

- Dia diém: Tai thanh phd Hoi An.

5. S6 lwong dai biéu tham du

- Hoi nghi thir nhat: khoang 180 ngudi (cdp huyén: 130 ngudi, S6, nganh: 50
nguoi).

- Hoi nghi thir hai: khoang 350 (Pai biéu cdc xd, phwong, thi trdn ciia cdc

huyén, thanh phé.’ Nam Tra My, Bdéc Tra My, Tién Phudce, Phu Ninh, Nui Thanh,
Tam Ky, Thdang Binh);

- Hoi nghi thtr ba: khoang 200 (Pai biéu cdc xd, phuong, thi trdn ciia cdc
huyén: Déng Giang, Tay Giang, Nam Giang, Phudc Son);

- HGi nghi thr tu: khoang 400 (Dai biéu cdc xa, phuong, thi trdn cua cde
huyén, thi xd, thanh phé: Qué Son, Néng Son, Hiép Puwe, Duy Xuyén, Dai Loc,
Dién Ban, Hoi An).

6. Noi dung Hdi nghi tip huin



a) Chuyén dé 1: Quy trinh tiép cong dan va mét sd kinh nghiém trong cong
tac ti€p cong dan;
~ b) Chuyén dé 2: Nghiép vu xir Iy don va mét s6 ni dung co ban ctia Théng tu
s0 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021;
c) Chuyén (;Ié 3: Quy trinh giai quyét khiéu nai va kinh nghiém qua thuc tién
giai quyét mdt sO vu viéc khiéu nai;
'd) Chuyén dé 4: Quy trinh gidi quyét to cdo va kinh nghiém qua thyc tién giai
quyét mot sO vu viéc to cao;
e) Chuyén dé s: Cong tac giam sat vige thue hién phap ludt vé tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, td céo tai co s0;

) Chuyen de 6: Ché do bio cédo vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing (theo Théng tu 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021).

7. Bao cao vién

Cac bao cao \{ién thudc Thanh tra tinh Quang Nam, UBMTTQ Viét Nam tinh
Quéang Nam; cu thé:

- B/c Huynh Ngoc Tién, Phé Chanh Thanh tra tinh Quang Nam;

- B/c Nguyén Phi Hung, Phé Chi tich Thudng truc UBMTTQVN tinh;

- B/c Tran Hitu Quang, Trudng phong Nghiép vu 1;

- B/c Binh Ngoc Phuong, Pho Trudng phong Nghiép vu 1;

- B/c Hoang Ngoc Anh, Ph6 Chanh Vian phong.

8. Kinh phi phuc vu ciac Hoi nghi: Véan phong Thanh tra tinh lap du tru kinh
phi cu thé dam bao cho viéc t6 chuirc thuc hién cac Hoi nghi theo K& hoach nay.

9. Ngudn kinh phi: Kinh phi dao tao dugc UBND tinh cép cho Thanh tra tinh
trong nam 2022.

10. Phéan ¢6ng nhiém vu

- Chu tri cdc Hoi nghi: B/c Nguyén Ptc Tién, Chanh Thanh tra tinh.

- Céc bao cdo vién chuan bi ndi dung bao cdo theo cic chuyén dé duoc
phan cong dé tong hop bién tap tai liéu phuc vu Hoi nghi.

- Phong Nghi€p vu 1: tham muu phat hanh gidy moi, bién tap tai liéu phuc
vu hoi nghi va phoéi hgp véi Van phong quan ly hoc vién tham dy hdi nghi.

- Van phong Thanh tra tinh: phat hanh cdng vén gui cdc co quan, don vi
tong hop danh sach dai biéu tham du cac Hoi nghi; in 4n, phat hanh tai liéu, ché

do cho dai bleu tham du Hoi nghi; chuan bi Hoi truong (ma két, may chiéu...) va
céc diéu kién can thiét khac dé t6 chirc tot Hoi nghi tap hun.

Trén day la Ke hoach t6 chire cac Hoi nghi tap hudn nghiép vu tiép cong dan,
xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022 cta Thanh tra tinh Quang Nam;



dé nghi Phong Nghiép vu 1, Van phong Thanh tra tinh va cac cd nhan co lién
quan trién khai thue hién. Can cur vao diéu kién tinh hinh thyuc té, Thanh tra tinh
s& ¢6 du diéu chinh linh hoat vé thoi gian, dia diém, cach thac to chice cic Hoi
nghi tp hudn néu trén nhim dé dam bao cac bién phap phong chong dich bénh
theo ding chi dao ctia cdc cép c6 thim quyén./.

Noi nhin:

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Cac Béo cdo vién HN;

- Thanh tra cac huyén,

thi xa, thanh phé;

- Trudng cac Phong Nghiép vu;

- Luu: VT, CVP, Ké toan co quan.
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